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RESUMEN

La finalidad de este estudio fue determinar las necesidades de desarrollo de competencias
genéricas que docentes, estudiantes y empleadores consideran necesarias para la insercion
laboral de personas con discapacidad. La metodologia utilizada se inscribe en el enfoque
cuantitativo con un alcance exploratorio- descriptivo. Se utiliz6 un muestreo probabilistico
estratificado conformado por docentes que tienen a su cargo estudiantes con discapacidad,
estudiantes con discapacidad y el responsable de talento humano de diferentes empresas. La
recoleccién de datos se realiz6 con el instrumento “Cuestionario de Competencias Genéricas
para graduados” elaborado por el Proyecto Alfa Tuning- América Latina 2004-2006”. Los
resultados de la investigacion reflejaron que son 12 las competencias principales que los
participantes consideran relevantes, adicional a esto se pudo agrupar las competencias en grupos
de cinco y se determina que entre los diferentes grupos de estudio el grupo docentes y estudiantes

tienen un comportamiento similar, en tanto que el grupo talento humano diverge.
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INTRODUCCION

Para determinar las necesidades de desarrollo de competencias genéricas para la insercion
laboral de personas con discapacidad, se parte del andlisis de los estudios mas representativos
gue se han llevado a cabo en esta linea de investigacion. En este sentido, el proyecto Tuning
Europa plantea la necesidad de buscar puntos comunes de referencia para la organizacion de
estructuras, programas y ensefianza en las IES Europea, a fin de lograr el reconocimiento
académico, garantia y control de calidad, asi como la compatibilidad, comparabilidad y
competitividad de los programas de estudio a nivel europeo. Para cumplir con este objetivo, Tuning
Europa propone realizar un estudio de las competencias genéricas y especificas comunes a la
formacién de los estudiantes universitarios europeos. Como parte de su metodologia, introduce
el concepto de resultados de aprendizaje y competencias; considera que estos dos elementos son

los mas significativos en el disefio, construccién y evaluacion de cualificaciones.

Por resultado de aprendizaje se entiende al “conjunto de competencias que incluye
conocimientos, comprension y habilidades que se espera que el estudiantes domine, comprenda
y demuestre después de completar un proceso de aprendizaje” (Bravo, 2007, p. 3). Por
competencia (Trujillo, 2014, p.308) acoge la definicion establecida por el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafola, que sefiala “la competencia hace referencia a incumbencia,
pericia, aptitud, idoneidad (competente)”. Dentro del ambito educativo y laboral se podria definir a
la competencia como la suma de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para un

correcto desempefio en un contexto dado.

Tuning Europa, clasifica las competencias en genéricas y especificas. Las genéricas refieren
a los elementos comunes a cualquier titulacion y son clasificadas en instrumentales,
interpersonales y sistémicas. Las instrumentales refieren a habilidades cognitivas, metodolégicas,
tecnoldgicas y linglisticas necesarias para la comprensién, construccién, manejo, uso critico y
estan ajustadas a las particularidades de las diferentes préacticas profesionales. Las competencias
interpersonales son consideradas como las diferentes habilidades de relacién social que permiten
el trabajo colaborativo y multidisciplinar. Las sistémicas, son habilidades mas complejas que

involucran comprensién, sentido y conocimiento, es decir capacidades relativas a todos los
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sistemas. Por otro lado, las competencias especificas son las que se relacionan de manera
concreta con cada carrera.

América Latina, replica el proyecto Tuning y entre uno de sus objetivos se plantea elaborar un
listado de competencias genéricas para ser consultadas a académicos, estudiantes, graduados y

empleadores, los resultados los llevan a obtener 27 competencias genéricas.

Es necesario, hacer referencia a los conceptos de competencia laboral, que estan directamente
ligados a las competencias desarrolladas en la Universidad, sobre ello Trujillo (2014) analiza los
conceptos de competencia laboral propuestos por (Ducci, 1997; Gonzci, 1996 y Vargas, 2004) y
llega a la siguiente conclusion:

La competencia laboral refiere al efectivo desempefio de un determinado trabajo a través
de poner en juego diferentes habilidades para dar soluciones originales a través de
procesos donde los sujetos hagan uso de procesos creativos combinado conocimiento,
experiencia, actitudes, valores y el contexto; situacibn que prioriza el razonamiento

sistémico, ante el memoristico y mecanico (p.311).

Este estudio se baso en la investigacién de Puchol et. al (2012), quienes validaron un instrumento
para evaluar competencias genéricas en estudiantes universitarios. Los autores validaron el
instrumento identificando 27 competencias genéricas organizadas de la siguiente manera:
1. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad de organizar y planificar el tiempo
Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion
Responsabilidad social y compromiso ciudadano
Capacidad de comunicacién oral y escrita
Capacidad de comunicacién en un segundo idioma

Habilidades en el uso de tecnologia de la informacién y comunicaciéon

© ©® N o gk~ wDN

Capacidad de investigacion

[EnN
o

. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

[EnY
=

. Habilidad para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes
diversas

12. Capacidad critica y autocritica
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13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones
Capacidad creativa

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones

Capacidad de trabajo en equipo

Habilidades interpersonales

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes (Liderazgo)
Compromiso con la preservacion del medio ambiente
Compromiso con su medio socio-cultural

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad
Habilidad para trabajar en contextos internacionales
Habilidad para trabajar de forma autbnoma

Capacidad para formular y gestionar proyectos
Compromiso ético

Compromiso con la calidad

Con estas competencias, y con el instrumento original como base, se desarrollaron 3 encuestas

de estudio, dirigidas para 3 grupos de estudio que llamaremos:

Estudiantes.- Aquellos estudiantes universitarios que presentan alguna discapacidad fisica,

intelectual o sensorial (auditiva y visual)

Docentes.- Profesores quienes han trabajado con el grupo “Estudiantes”, y pueden dar un criterio

basado en sus experiencias.

Talento Humano / Empresa.- Empresas del sector industrial, hotelero, gubernamental, educativo,

y otros sectores econémicos quienes accedieron a participar en este estudio.

Los 3 instrumentos se encuentran en la seccién anexos.

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar las necesidades de desarrollo de competencias genéricas para la insercién laboral de

personas con discapacidad en su area de formacion.
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Objetivos especificos

e Determinar el instrumento para la evaluacion de las necesidades de desarrollo de
competencias genéricas para la insercion laboral de los estudiantes con discapacidad.

e Determinar la percepcion que tienen los docentes sobre las necesidades de desarrollo de
competencias genéricas para la insercion laboral de los estudiantes universitarios con
discapacidad, segun el campo de educacion en el que laboran.

o Determinar la percepcién que tienen los estudiantes con discapacidad de las IES sobre las
necesidades de desarrollo de competencias genéricas para su insercion laboral.

e Determinar la percepcion que tiene el responsable de talento humano de los sectores
econdmicos sobre las necesidades de desarrollo de competencias genéricas para la
insercion laboral de estudiantes con discapacidad.

e Analizar e interpretar los resultados.

Preguntas de investigacion

En respuesta a los objetivos sefialados, se formulan las siguientes preguntas de investigacion:

¢ Qué instrumento se ajusta a la evaluacion de las necesidades de desarrollo de
competencias para la insercion laboral de personas con discapacidad? Para responder
a esta pregunta se analizaron estudios previos relevantes sobre instrumentos de
medicion de competencias genéricas en estudiantes de educacion superior, tanto a nivel
latinoamericano como europeo.

¢, Cudles son las necesidades de desarrollo de competencias que los docentes
consideran necesarias desarrollarlas en los estudiantes con discapacidad para su
insercion laboral?

¢, Qué necesidades de desarrollo de competencias consideran indispensables en su

formacion universitaria los estudiantes con discapacidad, para su insercion laboral?
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¢, Qué competencias genéricas consideran indispensables los encargados de talento
humano en la formacién universitaria los estudiantes con discapacidad, para su

insercion laboral?

METODOLOGIA

Enfoque y alcance

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo que ofrece la posibilidad de generalizar los
resultados mas ampliamente, otorga control sobre los fendmenos, asi como un punto de vista

basado en conteos y proporciones (Hernandez, 2014). Tiene un alcance exploratorio- descriptivo.

Seleccién de la muestra

Se tom6 como base un estudio de muestreo estratificado a juicio de conveniencia, debido a que
no todas las personas deseaban participar en el estudio, y muchos que aceptaron participar no
completaron la encuesta en forma apropiada. A pesar de esto se logré obtener en total de 300
encuestas repartidas en los siguientes estratos:

**Docentes: 183

**Estudiantes: 79

*Talento Humano / Empresa: 38

*Estas encuestas fueron realizadas en Ecuador

**Estas encuestas fueron realizadas en México y Ecuador

Reglas parainclusion-exclusion de encuestas
Se consideran como elementos de descarte los siguientes sucesos:
1) Aquellas encuestas que no se llenaron en su totalidad sobre todo la seccién
correspondiente a las competencias.
2) Aquellas encuestas donde un patron fue detectado, en las respuestas de la seccion
competencias
3) Aquellas encuestas donde las respuestas no tienen coherencia en la seccion demogréfica,

por ejemplo, edad, pais, ciudad, universidad, etc.
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Cabe destacar que no todas estas reglas se utilizaron, pero, se descartd en total 10 encuestas.

Después de realizar el estudio y analizar las encuestas se obtienen:

*Docentes: 179

*Estudiantes: 74

**Talento Humano / Empresa: 37

*Estas encuestas fueron realizadas en Ecuador

**Estas encuestas fueron realizadas en México y Ecuador

Se iniciara el estudio considerando que el objetivo es identificar que competencias son las mas

relevantes, desde las diversas oOpticas de los grupos de estudio.

Instrumento:

El instrumento de evaluacion propuesto, es una adaptacion del “Cuestionario de Competencias
Genéricas para graduados” elaborado por el Proyecto Alfa Tuning- América Latina 2004-2006,
cuyo objetivo fue determinar las competencias y habilidades que los estudiantes consideraron
importantes para su buen desempefio profesional.

El cuestionario fue elaborado pensando en la poblacién universitaria general, sin embargo, al
enfocarse esta investigacion en los estudiantes universitarios con discapacidad, se consideré este
cuestionario como una herramienta valida para el propdsito de la investigacion. Se realizaron
adaptaciones al instrumento, modificando preguntas socio-demograficas con el objetivo de
recabar informacién especifica de los diferentes estratos. Para el estudio, se tom¢ la variable nivel
de desarrollo de la competencia debido al interés de la investigacion. Una vez terminadas las

encuestas, la informacion seré evaluada y corregida de ser necesario

Procedimiento
Se realiz6 un estudio piloto con una muestra minima de cinco elementos para cada estrato (15
muestras). Segun cada unidad de investigacién, en el instrumento se cambié la forma gramatical
de la pregunta pero no el contexto general de la misma.
Una vez seleccionados los participantes para la prueba piloto se realizé la aplicacion del
cuestionario via online y se verifico los resultados piloto. Se hicieron las correcciones adecuadas
segun las unidades de investigacién (UDA, UPS, Veracruz) y se procedioé con el estudio general

en la muestra seleccionada por cada unidad de investigacion.
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Metodologia para el analisis de resultados:
Este esquema se adaptd segun los resultados obtenidos:
1.- Analisis descriptivo.- se identificaron patrones y comportamientos de la muestra analizada.
2.- Andlisis correlacional.- permitié identificar relaciones lineales de las competencias y
emparejamientos. Se utilizd la correlacién de Spearman debido al comportamiento subjetivo de
las respuestas de los encuestados.
3.- Andlisis de componentes principales.- se utilizd para identificar aquellas competencias que
tienen mayor relevancia en el estudio, tanto de manera individual como de forma grupal. Ademas
se hizo uso de un PCA rotado VARIMAX para hacer grupos en funcion a los errores generados.
4.- Verificacion de comportamientos.- se asumié como supuestos la homocedasticidad lo que
indica que se asume que se cometié el mismo error en todas las encuestas, se asumio la
ortogonalidad indicando que el estudio puede ser replicado bajo las mismas caracteristicas
realizadas. Se verificaron resultados en funcién al método Delphi. Su utiliz6 el software gratuito

de analisis R-Studio.

RESULTADOS

En esta seccidn se analizara el comportamiento de la muestra seleccionada, con la finalidad de
inferir conclusiones al finalizar el estudio. Cabe recalcar que el estudio se realizé con 290
encuestas, las mismas que fueron estudiadas en Ecuador y México. Un comportamiento general
de las encuestas se encuentra presentado en la Figura 2. Solo en Ecuador se realizo el estudio
enfocado al grupo Talento Humano / Empresa, debido a la facilidad para obtener estos datos,

gracias a los vinculos empresariales.
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Comportamiento de la Muestra en el Estudio
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DOCENTES EMPRESA ESTUDIANTE DOCENTES ESTUDIANTE
Ecuador México

Figura 2. Comportamiento General de los estratos de estudio.

La Figura 3, muestra el comportamiento de la muestra en los 3 grupos de estudio, considerando
como division de género femenino y masculino. Es necesario mencionar que esta caracteristica
del estudio no es tan facil de balancear debido a que la participacion es voluntaria y la muestra es
muy especifica. De manera similar, la Figura 4, muestra el comportamiento etario de los grupos
Docentes y Estudiantes. Algo que llama la atencion en la muestra es la presencia de estudiantes
de un rango de edad superior a 39 afios, provocando un sesgo. A pesar de esto las encuestas de
este grupo fueron estudiadas, sin considerarlas atipicas, debido a que no representaban cambios

significativos globales.
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Comportamiento de la Muestra en el Estudio GENERO
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Figura 3. Comportamiento General basado en el género
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Figura 4. Comportamiento General Etario de los grupos Docentes y Estudiantes

El grupo estudiantes tuvo una pregunta adicional respecto a su tipo de discapacidad, la Figura 5
muestra el resultado porcentual de esta pregunta. Se observa que en nuestra muestra de estudio
la clasificacion de discapacidad Fisica y Visual representan el mayor porcentaje en el grupo
Estudiantes, abarcando mas del 50% del estudio, por ende, se podria inferir que los resultados se
alinean a el punto de vista de estas clasificaciones.
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Clasificacion de Discapacidades Grupo Estudiantes
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Figura 5. Clasificacién porcentual de las discapacidades en el Grupo Estudiantes

Comportamiento de la Muestra en Areas de Educacién
Docentes vs Estudiantes
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Figura 6. Comparativo de las areas de educacion enfocadas para los grupos Docentes vs. Estudiantes
La Figura 6 muestra el comparativo de las areas de educacion entre el grupo Docentes y

Estudiantes, mostrando un comportamiento usual, al observar que las muestras mas grandes
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provienen de carreras afines a ingenieria, estudios sociales, y administracion; esto se podria
asumir como correcto debido a que son las carreras que tienen mas poblacién estudiantil, sin
contar con medicina. Algo que se observa es que, en carreras como matematica, derecho, fisica,

medicina, agricultura, no existieron estudiantes para formar la muestra.

Comportamiento de la Muestra en Campo Laboral de las Empresas

35.00%
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Figura 7. Comportamiento del campo laboral en el grupo Talento Humano / Empresas
Desde el punto de vista empresarial, la muestra mas representativa proviene del sector comercial
y publico, cabe mencionar que las participaciones fueron voluntarias, y estos sectores se

interesaron en el estudio (ver Figura 7).
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Analisis Correlacional

Se utilizé la correlacién de Spearman debido a la naturaleza subijetiva del estudio, la Figura 8,

muestra la tabla de resultados.
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€11 0451 0,406 0446 0,417 0,409 0,462 0,416 0,446 0,622 0,634
€12 0438 0,276 0438 0,372 0,460 0,564 0,322 0,343 0,561 0,484 0,570
C13 0475 0,398 0,436 0,400 0,501 0,430 0,317 0,443 0,516 0,547 0,502 0,615
C14 0470 0,412 0404 0,441 0,394 0,504 0,379 0,421 0,553 0,520 0,565 0,551 0,563
C15 0457 0,444 0466 0,448 0,414 0,502 0,217 0,461 0,470 0,531 0,575 0,553 0,501 0,589
€16 0480 0,449 0442 0,426 0,390 0,409 0,409 0,430 0,466 0,531 0,539 0,494 0,557 0,564 0,663
C17 0381 0,419 0463 0,318 0,406 0,405 0,263 0,434 0,428 0,515 0,433 0,401 0444 0,445 0,572 0,510
€18 0390 0,345 0,391 0,356 0,472 0,544 0,244 0,320 0,420 0,523 0,476 0,503 0,571 0,495 0,544 0490 0,625
€19 0,345 0,315 0424 0,372 0,478 0,512 0,467 0,375 0,504 0,496 0,495 0,526 0,486 0,495 0,525 0,586 0,473 0,502
€20 0227 0,273 0,375 0,304 0,550 0,397 0,299 0,308 0,451 0,414 0,350 0,408 0427 0457 0,446 0,353 0442 0,465 0473
€21 0269 0,328 0,375 0,305 0,564 0,513 0,316 0,319 0,440 0,404 0,444 0,506 D480 0,474 0,459 0,365 0,427 0,564 0,527 0,671
€2z 0300 0,290 0,373 0,353 0,552 0496 0,226 0,296 0,414 0,383 0,362 0,404 0,525 0453 0,478 0401 0464 0,608 0495 0,581 0,678
€23 0,366 0,302 0414 0,346 0,428 0400 0,630 0,423 0,543 0,471 0,522 0,483 0,460 0,495 0,404 0499 0,382 0,370 0,602 0,526 0,498 0,423
C24 0,355 0,392 0,390 0,386 0,394 0428 0,200 0,409 0,480 0,451 0,481 0,481 0,525 0,536 0,543 0,402 0,379 0,468 0,553 0,467 0,472 0,490 0,514
€25 0475 0,422 0,512 0,445 0,455 0,435 0,474 0,495 0,586 0,541 0,516 0,562 0,511 0,491 0,565 0,570 0,479 0,456 0,666 0,417 0,479 0,499 0,687 0,555
C26 0,367 0,355 0,386 0,350 0,442 0447 0,152 0,354 0,377 0,523 0,411 0,480 0,466 0,377 0,504 0,466 0,435 0,504 0,446 0,362 0,444 0,530 0,346 0,458 0,475
€27 0412 0,440 0445 0,472 0,383 0,388 0,268 0,408 0,407 0,518 0,431 0,448 0487 0,469 0,583 0,587 0,527 0,511 0,521 0,410 0,423 0486 0,465 0,504 0,519 0,695

Figura 8. Analisis correlacional entre competencias Spearman Test

Se considerara como valores relevantes aquellos mayores a 0.6, sin embargo, se estudiaron

relaciones entre competencias basdndonos en la literatura y experiencia del area.

Se identificaron 2 &reas las competencias enfocadas a CAPACIDAD DE INVESTIGACION, y las
que estan enfocadas a un COMPROMISO ETICO.
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Este estudio trata de eliminar la multicolinealidad, y discriminar grupos representativos.

Se identifica los dos primeros conjuntos de competencias (ver Tabla 1):

Tabla 1. Grupos de Identificacion Estudio Correlacional

CcODIGO GRUPO1 CcODIGO GRUPO 2
C9 Capacidad de investigacién C26 Compromiso ético
Cl1 Habilidad para buscar, C17 Capacidad de trabajo en equipo

procesar y analizar
informacién procedente de

fuentes diversas

C15 Capacidad para identificar, | C19 Capacidad de motivar y conducir
plantear y resolver hacia metas comunes (Liderazgo)
problemas

C25 Capacidad para formulary | C20 Compromiso con la preservacion del
gestionar proyectos medio ambiente

C13 Capacidad para actuar en c21 Compromiso con su medio socio-
nuevas situaciones cultural

C7 Capacidad de

comunicacién en un
segundo idioma

c18 Habilidades interpersonales

Se podria esperar que estas competencias estén presentes en los agrupamientos.

Andlisis de Factores Principales, Agrupamientos

El objetivo de esta seccién es identificar cuales son las competencias, mas relevantes para cada
grupo de estudio, y como se agruparian de forma general y especifica.
Para realizar este estudio se aplicd, el método PCA apoyado por el Método Varimax, debido a la

naturaleza de la data, ademas de que se identifico posibles rastros de multicolinealidad, por ende,
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un PCA Varimax, seria apropiado para modelar estos comportamientos.

Se inicia con un PCA simple y se realiza la grafica de sedimentacion para identificar el nGmero de

grupos necesarios. La figura 9 muestra el resultado de este andlisis. Se puede observar que entre

4y 5 grupos se empieza a generar un comportamiento lineal. Por ende, se recomienda agrupar

entre 4 o0 5 grupos.

sedimentacion

12

10

Variances

O-___‘-Oq___L__
o]

©

o o]
| | | I | | | | I |

Comp.1 Comp.3 Comp.5 Comp.7 Comp.9

Figura 9. Gréafica de Sedimentacion de componentes principales

Iniciamos el andlisis identificando competencias relevantes para cada grupo de estudio, esto se

hace utilizando los resultados directos de las encuestas e identificando aquellos que fueron mas

pesados (cuantitativamente hablando) de manera general.

Las Tablas 2, 3, 4, muestran estos resultados:

Tabla 2. Competencias Relevantes para el Grupo DOCENTES

DOCENTES
Codigo Competencia PESO
C26 Compromiso ético 651
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
Cc2 practica 645
c27 Compromiso con la calidad 634
C15 Capacidad para identificar, plantear y resolver 629
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problemas

C4 Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion 627
C1 Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis 625
C1l6 Capacidad para tomar decisiones 623
C17 Capacidad de trabajo en equipo 620
C3 Capacidad de organizar y planificar el tiempo 611
C12 Capacidad critica y autocritica 609
Capacidad de aprender y actualizarse
C10 permanentemente 608
C13 Capacidad para actuar en nuevas situaciones 608

Habilidades en el uso de tecnologia de la

C8 informacién y comunicaciéon 606

Tabla 3. Competencias Relevantes para el Grupo TALENTO HUMANO / EMPRESA

TALENTO HUMANO / EMPRESA

Cbédigo Competencia PESO
C26 Compromiso ético 143
C17 Capacidad de trabajo en equipo 135
c27 Compromiso con la calidad 134

Conocimiento sobre el area de estudio y la
C4 profesion 133

Capacidad de aprender y actualizarse

C10 permanentemente 132

C18 Habilidades interpersonales 132
Valoracion y respeto por la diversidad y

C22 multiculturalidad 130
Capacidad para identificar, plantear y resolver

C15 problemas 127

C5 Responsabilidad social y compromiso ciudadano 127

C1 Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis 126
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Capacidad de aplicar los conocimientos en la
C2 practica 126

C13 Capacidad para actuar en nuevas situaciones 125

Tabla 4. Competencias Relevantes para el Grupo ESTUDIANTES

ESTUDIANTES

Cbédigo Competencia PESO
c27 Compromiso con la calidad 266
C3 Capacidad de organizar y planificar el tiempo 261
C26 Compromiso ético 260
Capacidad de aplicar los conocimientos en la
Cc2 practica 259
C16 Capacidad para tomar decisiones 259
C4 Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion 258

Capacidad de aprender y actualizarse
C10 permanentemente 258
C13 Capacidad para actuar en nuevas situaciones 257

Capacidad para identificar, plantear y resolver

C15 problemas 256
C5 Responsabilidad social y compromiso ciudadano 255
Cl4 Capacidad creativa 255
C1 Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis 254
C25 Capacidad para formular y gestionar proyectos 252

A continuacion, se aplica el PCA Varimax, se utiliza software abierto (R studio), para el estudio.
El objetivo es identificar como se agrupan las competencias para cada grupo y de manera
global.

Los datos completos del este procedimiento se encuentran en la hoja digital lamada INFORME
1.
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Tabla 5. Agrupamientos PCA Varimax

GLOBAL DOCENTES ESTUDIANTES EMPRESA
GRUPO COMPETENCIA | GRUPO COMPETENCIA | GRUPO COMPETENCIA | GRUPO COMPETENCIA
G1 C6 Gl G1 c9 Gl
G1 C5 G1 G1 _ G1
G1 C22 G1 C22 G1 C14 G1

G1
Gl
G1

Gl
G1
G1
G1
G2
G2

Cl14
C13

G2
G2
G2

G3 C3 G3
G3 Cc2 G3
G3 G3
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Se observa que la opinién de los docentes, es quienes acentlan mas el estudio, debido a su
porcentaje de aparicion en las encuestas, sin embargo, en varias secciones el grupo
ESTUDIANTES y DOCENTES coinciden. El grupo EMPRESA es el més disimil, se podria inferir

gue aln existe la brecha entre necesidades de la empresa y de la educacioén.

Conclusiones

Este estudio demostré que el instrumento “Cuestionario de competencias genéricas para
graduados” logré ser aplicado en nuestro ambito académico geogréfico, cultural realizando ciertas
modificaciones de forma més no de fondo en el instrumento.

A través de este estudio se identificaron las percepciones de tres grupos estudiados
“Estudiantes- Docentes- Talento humano” de manera general se identificé que la percepcion de
estudiantes y docentes es semejante en ciertas competencias; sin embargo, el grupo talento
humano presenta percepciones diferentes, esto se podria inferir por la escaza relaciéon de
pertinencia de los contenidos propuestos por la academia en relacion a las necesidades laborales
de los sectores economicos.

Considerando el grupo estudiantes, las competencias mas relevantes desde esta perspectiva

son: compromiso con la calidad, capacidad de organizar y planificar el tiempo, compromiso ético,
entre otras. Desde la perspectiva de los docentes, las competencias mas relevantes son:
compromiso ético, capacidad de aplicar los conocimientos en la practica, compromiso con la
calidad, entre otros. El grupo talento humano, indica que las competencias de mayor peso desde
su Optica son: compromiso ético, capacidad de trabajo en equipo, compromiso con la calidad.
Es importante mencionar que las competencias “compromiso ético y compromiso con la calidad”
fueron seleccionadas con mayor frecuencia por los tres grupos de estudio, coincidiendo que la
formacion en las mismas, permite proporcionar productos o servicios comprometidos con
estandares de calidad y cumpliendo con las expectativas de los clientes.

El estudio revela, que indistintamente del grupo de analisis existen competencias que

usualmente estan juntas, por ejemplo:

Conjunto 1

ol WAL OIS A

;. de Alcald , AbERTA UNIVERSIDAD /.
de Afcante waniv-ab DEL AZUAY unvericuvercrm gl

.....



Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas
Capacidad para tomar decisiones
Estas competencias se interrelacionan evidenciando criterios de eficiencia cuando se

presentan juntas en situaciones académicas y profesionales.

Conjunto 2

Compromiso con la preservacion del medio ambiente

Compromiso con su medio socio-cultural

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

Responsabilidad social y compromiso ciudadano

De manera interesante se determind que estas competencias se corresponden con los objetivos
de desarrollo sostenible, alinedndose a las prioridades estratégicas tanto de la academia como
de la empresa.

Conjunto 3

Capacidad de organizar y planificar el tiempo

Compromiso con la Calidad

Estas competencias proporcionaran productos y servicios orientados a estdndares de calidad

organizacional, favoreciendo las expectativas de productividad.

De igual manera se detectaron competencias que estan presentes en el grupo estudiantes y

docentes, pero difieren de la opinién de las Empresas:

Capacidad de investigacion

Habilidad para buscar, procesar y analizar informacion

Capacidad critica y autocritica

Capacidad para actuar en nuevas situaciones

Capacidad creativa

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis

Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes (Liderazgo)

Capacidad para formular y gestionar proyectos

.....
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Estas competencias corresponden al disefio curricular que centra su interés en los procesos
investigativos, propios de la academia como elementos evaluativos, esto evidencia una
separacion de los sectores econdmicos con la academia identificando asi areas de mejora para

futuras investigaciones.

RECOMENDACIONES

La informacién obtenida servir4 de insumo para la creacién de ejercicios de simulacién laboral,
desde la experiencia de los actores.

Se recomienda replicar este estudio en otros contextos para contrastar las respuestas.

Para futuros estudios se recomienda ampliar la muestra.

Generar un proceso de sensibilizacion previo a la toma de datos.

LIMITACIONES

e Participacion limitada de la muestra de estudio seleccionada.

e Veracidad y validez de las respuestas al ser un estudio subijetivo.
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ANEXOS

Entre las 3 encuestas lo que variaba eran las preguntas de lugar de trabajo, afios de experiencia
laboral, carrera de estudio, nivel de discapacidad. Que se preguntaron a cada grupo respectivo.

Todas las demas preguntas fueron las mismas para todos los grupos.
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CUESTIONARIO DETERMINACION NECESIDADES DE
FORMACION EN COMPETENCIAS

DOCENTES
*Obligatorio

Descripcion

El objetivo de la investigacion, es determinar la percepcion de los docentes respecto a las competencias genéricas que deben alcanzar los estudiantes
universitarios con discapacidad para su insercidn al ambito laboral. Para ello, se ha tomado como referencia el "Cuestionario de Competencias
Genéricas para graduados” elaborado por el Proyecto Alfa Tuning- América Latina 2004-2006.

Dada su experiencia en este campo, solicitamos de favor conteste con la mayor sinceridad posible las preguntas realizadas, enfocandose en las
competencias que son necesarias desarrollar en los li con di idad para asegurarles una adecuada insercidn laboral. Se asegura el
anonimato y la confidencialidad de sus respuestas.

1. Institucion de Educacion Superior en la que labora *
2. Pais*

3. Ciudad*

4. Afos de Experiencia *

Marca solo un dvalo.
) Menos de 1 afio
) 2-5 afios
) 6-10 afios

) mas de 10 afios

5. Género
Marca solo un dvalo.

) Masculino
") Femenino

) otro:

6. Edad*

-@@ el

— UNIVERSIDAD QY oo e
T A :

#£2% Universidad
dosAleal




7.

CAMPO EDUCATIVO *

Marca solo un dvalo.

A

A

N

M

A

N

') Formacién de persenal decente y ciencias de la educacion

) Artes

) Humanidades

) Ciencias sociales y del comportamiento
) Periodismo e informacién

') Educacién comercial y administracién
) Ciencias de la vida

) Ciencias fisicas

) Matematica y Estadistica

) Informatica

) Ingenieria y profesiones afines

) Industria y preduccién

) Arguitectura y construccion

) Agricultura, silvicultura y pesca

) Veterinaria

) Medicina

) Servicios Sociales

) Otros
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8. ;En el ultimo semestre, ha tenido estudiantes con discapacidad? *

Marca solo un dvalo.

Sl
NO

TIPOS

Salta a la pregunta 9

Salta a la pregunta 10

9. Seleccione el tipo de discapacidad que ha tenido su alumno

Marca solo un dvalo.

SIHA TENIDO VARIOS ALUMNOS CON DISCAPACIDAD DE VARIAS CARRERAS, POR FAVOR HACER UNA ENCUESTA PARA CADA
ALUMNO

Auditiva
Visual
Intelectual
Fisica
Por favor, marque el nivel de desarrollo de las competencias que deben alcanzar los estudiantes universitarios con
discapacidad para un adecuado desempefio laboral, segin el campo de estudio en el que usted ensefia.
COMPETENCIAS En cada competencia encontrara cuatro alternativas de respuestas, donde: 1: nada indispensable, 2: poco

indispensable, 3: bastante indispensable, 4: muy indispensable

Competencias analizadas en los tres grupos:

No. | Competencia Nivel de
desarrollo
C.1 | Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis 1234
C.2 | Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica 1234
C.3 | Capacidad de organizar y planificar el tiempo 1234
C.4 | Conocimiento sobre el area de estudio y la profesion 1234
C.5 | Responsabilidad social y compromiso ciudadano 1234
C.6 | Capacidad de comunicacion oral y escrita 1234
C.7 | Capacidad de comunicacién en un segundo idioma 1234
C.8 | Habilidades en el uso de tecnologia de la informacion 1234
y comunicacién
C.9 | Capacidad de investigacion 1234
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C.10 | Capacidad de aprender y actualizarse 1234
permanentemente

C.11 | Habilidad para buscar, procesar y analizar 1234
informacion procedente de fuentes diversas

C.12 | Capacidad critica y autocritica 1234

C.13 | Capacidad para actuar en nuevas situaciones 1234

C.14 | Capacidad creativa 1234

C.15 | Capacidad para identificar, plantear y resolver 1234
problemas

C.16 | Capacidad para tomar decisiones 1234

C.17 | Capacidad de trabajo en equipo 1234

C.18 | Habilidades interpersonales 1234

C.19 | Capacidad de motivar y conducir hacia metas 1234
comunes (Liderazgo)

C.20 | Compromiso con la preservaciéon del medio ambiente 12

C.21 | Compromiso con su medio socio-cultural 12

C.22 | Valoracion y respeto por la diversidad vy 123
multiculturalidad

C.23 | Habilidad para trabajar en contextos internacionales 1234

C.24 | Habilidad para trabajar de forma autbnoma 1234

C.25 | Capacidad para formular y gestionar proyectos 1234

C.26 | Compromiso ético 1234

C.27 | Compromiso con la calidad 1234
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