
Este trabajo fue publicado con la licencia de Creative Commons Atribución-No Comercial-Compartir Igual 4.0 

Licencia Internacional 

 

 

 

      

 

 
EduTech 

Asistencia tecnológica a la accesibilidad en la 
Educación Superior Virtual 

(609785-EPP-1-2019-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP) 

E2.9 

Plan de implementación de 
acción piloto 

Versión  

1.0  

Español 

13/05/2022 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es


 

HOJA DE APROBACIÓN 
 Preparado por Revisado por 

Nombre /  
Universidad 

Universidad Veracruzana Todas las universidades 

Fecha de 
aprobación 

  

 

HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS 
Ver Fecha Descripción Numeral Responsable/Universidad 

1.0 17/Mayo/2022 Propuesta inicial 
del formato  

 Universidad Veracruzana 

     

     

Antes de usar este documento revise el listado de documentos y verifique que 

ésta es la última versión EDUTECH-Plantilla, V.1.1. 

 
  



 

 

1. Resumen 

Como parte de las acciones piloto del proyecto Asistencia tecnológica a la 

accesibilidad en la Educación Superior Virtual, EduTech, se plantea el desarrollo 

e impartición de cursos para la formación y actualización de recursos humanos 

en el ámbito del proyecto. Este documento contiene la propuesta de estos 

talleres. 

2. Acción piloto 

Establecimiento de una unidad de gestión de accesibilidad tecnológica aplicada 

a la Educación Superior. 

3. Nombre del Taller 
 

Diseño de la unidad de atención a la accesibilidad tecnológica aplicada a 

la Educación Superior 

 

 

4. Objetivo del Taller 
 

Definir un catálogo de servicios de atención en favor de los estudiantes 

con discapacidad en la IES, incluyendo los procedimientos básicos para 

su implementación a través de la gestión interna y operación de una 

Unidad de atención a la Accesibilidad Tecnológica. 

 

5. Dirigido a: 
 



 

• Jefes de departamentos académicos. 

• Docentes. 

• Directivos. 

• Técnicos. 
 

 

6. Modalidad 
 

• Virtual (MOOC). 

 

7. Distribución de horas del Taller  
 

7.1 Horas de teoría 7.2 Horas de práctica 7.3 Total de horas 

15 5 20 
 

8. Fecha  

 
8.1 Elaboración 8.2 Modificación 

19/Mayo/2022 20/Mayo/2022 
 

9. Nombre de los académicos que participaron 
en la elaboración y/o modificación. 
 
• Ricardo Mendoza-González. 

• Ricardo Emmanuel Reyes Acosta. 

• Mario Alberto Rodríguez Díaz. 

 

10. Descripción 
 

La capacitación se concibe como un curso-taller orientado a jefes de 
departamentos académicos, docentes, directivos, y técnicos de la IES. 
Tiene una duración de 20 horas, distribuidas en 15 de teoría y 5 de 
práctica”.  



 

El curso-taller integra dos apartados, en el primero se discutirán buenas 
prácticas y recomendaciones para el diseño e implementación de un 
catálogo básico de servicios de atención en favor de los estudiantes con 
discapacidad en la IES. El segundo apartado se enfoca en la orientación 
para definir procedimientos de implementación de estos servicios de 
atención a través de una Unidad de Atención a la Accesibilidad 
Tecnológica. Se pretende que los participantes trabajen en equipo para 
elaborar propuestas esquemas de Unidades de Atención a la 
Accesibilidad incluyendo los dos apartados del curso-taller, para 
posteriormente analizarlas en grupo y generar a una versión preliminar 
unificada de la Unidad de Atención a la Accesibilidad Tecnológica para la 
IES.  

 

 

11. Justificación 
 

Organismos internacionales como la UNESCO han hecho evidente la 
urgencia de que las IES garanticen la igualdad de oportunidades de sus 
estudiantes y demás miembros de la comunidad universitaria con 
discapacidad, proscribiendo cualquier forma de discriminación y 
estableciendo medidas de acción positiva tendentes a asegurar su 
participación plena y efectiva en el ámbito universitario, incluyendo el 
acceso, el ingreso, la permanencia y el ejercicio de los títulos académicos 
y de otra clase que tengan reconocidos. Las IES deberán promover 
acciones para favorecer que todos los miembros de la comunidad 
universitaria que presenten necesidades especiales o particulares 
asociadas a la discapacidad dispongan de los medios, apoyos y recursos 
que aseguren la igualdad real y efectiva de oportunidades en relación con 
los demás componentes de la comunidad universitaria. Los edificios, 
instalaciones y dependencias de las IES, incluidos también los espacios 
virtuales, así́ como los servicios, procedimientos y el suministro de 
información, deberán ser accesibles para todas las personas, de forma 
que no se impida a ningún miembro de la comunidad universitaria, por 
razón de discapacidad, el ejercicio de su derecho a ingresar, desplazarse, 
permanecer, comunicarse, obtener información u otros de análoga 
significación. Asimismo, los entornos universitarios deberán ser accesibles 
de acuerdo con las condiciones y en los plazos establecidos en las 
legislaciones nacionales e internacionales. Todos los planes de estudios 
propuestos por las IES deben tener en cuenta que la formación, en 
cualquier actividad profesional, debe realizarse desde el respeto y la 
promoción de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad 



 

universal y diseño para todos. Bajo este marco surge el concepto de los 
Unidad de Atención a Personas con Discapacidad. 
El objetivo general de este tipo de servicios es “garantizar la plena 
inclusión y participación del estudiantado universitario con discapacidad, 
contemplando su individualidad, a través de una efectiva igualdad de 
oportunidades y no discriminación en la vida académica, así como la 
promoción de la sensibilización y concienciación de todos los miembros 
de la comunidad” (Fundación Universia, 2017, p. 23). 

 

 

 

12. Unidad de Competencia u objetivo  
 

La/El participante analiza y apropia la importancia de diseñar e 
implementar una Unidad de Atención a la Accesibilidad en las IES, 
investiga y complementa los materiales del curso-taller, mediante una 
actitud formal, crítica y creativa discute en grupo (multi, inter o 
transdisciplinarios) sus hallazgos, para generar conocimientos sobre los 
diversos aspectos asociados a la inclusión y la accesibilidad en las IES 
abordados en el curso-taller.  

 

 

 

13. Articulación de los saberes 
 

Las/los participantes del curso-taller reflexionan (eje teórico) 
individualmente y en grupo (eje axiológico), en un marco de orden y 
respeto mutuo (eje axiológico), sobre la importancia de diseñar e 
implementar una Unidad de Atención a la Accesibilidad en las IES; 
investigan (eje heurístico) en equipo (eje 
axiológico) acerca de las Unidades de Atención a la Accesibilidad que 
actualmente operan en las IES nacionales e internacionales, enfocándose 
en el catálogo de servicios ofrecido y las estrategias actuales para su 
efectiva implementación. Elaboran en lo individual una propuesta de 
modificación a alguno de los esquemas de atención analizados (eje 
heurístico). Finalmente, discuten en grupo su propuesta (ejes teórico, 
heurístico y axiológico). 

 

14. Saberes 



 

 
14.1 Teóricos 14.2 Heurísticos 

(Competencias prácticas) 

14.3 Axiológicos 

(Valores como se 

aplican los sabes 

teóricos y heurísticos) 

• Evaluación. 

• Programa de estudio. 

• Unidad de 
competencia. 

• Evidencias y criterios 
de desempeño. 

• Observación 

• Comparación 

• Relación 

• Clasificación 

• Análisis 

• Síntesis 

• Conceptualización 

• Producción de 
textos orales y 
escritos. 

• Participación 

• Colaboración 

• Creatividad 

• Responsabilidad 
social 

• Respeto 

• Concertación 

• Compromiso 

• Rigor científico 

• Tolerancia 

• Búsqueda de 
consensos 

• Confianza 

• Cooperación 

• Perseverancia 

• Disposición hacia 
el trabajo 
colaborativo 

• Flexibilidad 

• Respeto 
intelectual 

• Apertura 

• Autocrítica 
 

15. Estrategias metodológicas 
 
15.1 De aprendizaje: 15.2 De enseñanza: 

• Analizar los contenidos de los 
apartados del curso-taller. 

• Investigar información 
complementaria. 

• Sintetizar la información 
identificada. 

• Discutir en grupo ideas 

• Explicar los contenidos de los 
apartados del curso-taller. 

• Organizar equipos de trabajo. 

• Asesorar a las/los participantes. 

• Resolver dudas de las/los 
participantes. 

 



 

propuestas y hallazgos. 
 

16. Apoyos educativos 
 
(Recursos: proyectores, computadoras, instalaciones especiales, software o programas de cómputo, laboratorios, Materiales: libros, antologías, acetatos, 

fotocopias, Información de los programas de cómputo y audiovisuales.) 

 

11.1 Recursos  11.2 Materiales 

• Plataforma (MOOC) 
 

• Guía de implantación y 
procedimientos de gestión de 
una unidad de atención a la 
accesibilidad tecnológica 
aplicada a la Educación 
Superior 

• Artículos científicos 

• Sitios Web de organizaciones 
e instituciones 

 

17.  Evaluación del desempeño 

 
17.1 Evidencia(s) de 

desempeño 

17.2 Criterios de 

desempeño 

17.3 Ámbito(s) 

de aplicación 

17.4 Porcentaje 

• Síntesis de información 
complementaria 
(Apartado 1),  
individual. 

• Pertinencia. 

• Claridad. 

• Coherencia 
• Plataforma. • 25% 

• Síntesis de información 
complementaria 
(Apartado 2),   
individual. 

• Pertinencia. 

• Claridad. 

• Coherencia. 
• Plataforma. • 25% 

• Presentación de una 
propuesta de diseño 
de la de la unidad de 
atención a la 
accesibilidad 
tecnológica aplicada a 
la Educación Superior, 
(en equipo) 

• Pertinencia. 

• Claridad. 

• Coherencia. 

• Viabilidad. • Plataforma. • 50% 

   Total: 100% 

 



 

 

18. Acreditación 
 
Para obtener la constancia del curso-taller la/el participante deberá haber 
presentado con suficiencia cada evidencia de desempeño, es decir, que 
en cada una de ellas haya obtenido cuando menos el 70%. 
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20. Forma de difusión  

Información de difusión de acción piloto 

Nombre del evento - 
Tipo de evento  Divulgación en redes sociales oficiales de la Institución 

Fecha - 
Modalidad Virtual 
Público objetivo Estudiantes y docentes del TecNM, público en general 
Cupo Ilimitado 

https://newscenter.sdsu.edu/student_affairs/sds/faculty-ati.aspx
https://newscenter.sdsu.edu/student_affairs/sds/faculty-ati.aspx
https://studentdisability.wayne.edu/accommodations
https://studentdisability.wayne.edu/accommodations
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/73644/1/Memorias-del-programa-redes-i3ce-2016-17_240.pdf


 

Impacto - 

Estrategia de difusión  - 
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