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RESUMEN

El presente documento pretende ser una guia para la gestion de la calidad del Proyecto
“Asistencia tecnoldgica a la accesibilidad en la Educacién Superior Virtual”, en adelante
“EduTech”.

La Real Academia Espafola, tiene como primera definicion de calidad, a la “propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”; luego en la tercera
aproximacion de las definiciones de esta palabra, la conceptualiza como una “adecuacion de
un producto o servicio a las caracteristicas especificadas”. Para EduTech, los dos conceptos
son validos, sin embargo, la segunda definicion comparte la filosofia general de calidad
orientada a la innovacion de servicios, y aunque el Proyecto incursiona en multiples
ambientes y escenarios de la educacion, estos productos que serdn generados apuestan,
segun nuestro eslogan “para una educacion virtual accesible, abierta y de calidad en favor de

los estudiantes latinoamericanos”.

En lo relacionado propiamente con el plan de gestion para asegurar la calidad de los servicios
o productos en el marco de ejecucion del Proyecto EduTech, se contemplan en este manual
diez dimensiones, que van, desde la verificacion de los procesos de la fase contractual,
pasando por el control y monitoreo del avance de las tareas, hasta la evaluacion externa del
Proyecto. Para cada una de estas dimensiones identificadas para el aseguramiento de la
calidad, se han creado instrumentos que apoyan la gestién y garantizan el seguimiento del

desarrollo de las tareas y el alcance de los objetivos propuestos en EduTech.

Este informe unifica los siguientes entregables:

e E3.4. Formatos de informes del proyecto y sus requisitos minimos de calidad

e E3.5. Plan de calidad y procedimientos de reporte y retroalimentacién a los informes
evaluados.

o E3.6. Reportes periddicos de actividades de aseguramiento de calidad
e E3.7. Plan de acciones preventivas-correctivas para la accion.
e ES5.2. Plan de comunicacion con los socios.

e E5.3. Procedimientos de gobernanza y resolucion de conflictos en el consorcio.
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1.INTRODUCCION

El tema del aseguramiento de la calidad aplicado a cualquier contexto es complejo. Sin embargo,
el talento humano que conforma el equipo de trabajo de EduTech se nutre de la suma de afos de
experiencia en las tematicas relacionadas con el proyecto. Esto supone desde el inicio, una ventaja
competitiva desde la perspectiva parametrizable de los principales hitos comprometidos en el
Proyecto EduTech. Si esto no fuese suficiente, para construir el camino que asegura estos
resultados de calidad, otra fortaleza significativa que impregna los servicios y productos generados
en este proyecto, es el alto compromiso y la pasion demostrada por el consorcio, para construir
sistemas educativos pertinentes a los contextos socio-culturales en nuestros paises, sin perder la

perspectiva del ambito latinoamericano.

La gestidon de la calidad esta implicita en las actividades transversales que se realizan durante el
ciclo de vida del proyecto. Para la administracion de calidad, se ha estructurado el documento con
diez dimensiones: acuerdo de asociacién, manual de proyecto, control de compras, acciones de
sensibilizacién a los socios con respecto a los objetivos del proyecto, guia para socios sobre
administracion de los paquetes de trabajo y sus actividades, formatos de informes/entregables del
proyecto y sus requisitos minimos de calidad, proceso de revision y retroalimentacion, reportes
periodicos de actividades/entregables, plan de acciones preventivas-correctivas, finalizando con los

términos de referencia para evaluacion externa de los resultados del proyecto.

El seguimiento y monitoreo de las actividades relacionadas asegurara el cumplimiento de los
objetivos, anticipara posibles irregularidades y facilitara la aplicacion de las medidas correctoras y

preventivas que sean necesarias.

Este informe unifica los siguientes entregables:

E3.4. Formatos de informes del proyecto y sus requisitos minimos de calidad

e E3.5. Plan de calidad y procedimientos de reporte y retroalimentacion a los informes evaluados.
e E3.6. Reportes periddicos de actividades de aseguramiento de calidad

e E3.7. Plan de acciones preventivas-correctivas para la accion.

e E5.2. Plan de comunicacion con los socios.

e E5.3. Procedimientos de gobernanza y resolucion de conflictos en el consorcio.
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2.FORMATOS DE INFORMES/ENTREGABLES DEL
PROYECTO Y SUS REQUISITOS MINIMOS DE
CALIDAD (E3.4)

Para mantener homogeneidad en los informes o entregables desarrollados por los distintos
miembros del proyecto se prepar6 el formato con el que se debe regir para su entrega, asi como

los requisitos minimos para asegurar la calidad del entregable.

Los entregables del proyecto se realizaran siguiendo la plantilla presentada como anexo 6 “Plantilla
EduTech”, en este entregable, el cual debera estar en formatos PDF/WORD vy tendra tres fechas

de entrega distribuida en la siguiente forma:

e Entrega de propuesta (tres meses antes de la entrega final)
e Entrega preliminar (dos meses antes de la entrega final)
e Entrega final (fecha ya establecida del entregable)

Cada version de entregable debera ser subida a la pagina “edutechopenproject.edu.ec”, desde la
cuenta del responsable del entregable, del mismo modo lo debe cargar en la carpeta de OneDrive

asignada.

La elaboracién de los entregables se regird por cuatro principios basicos claridad, concision,
precision y justificacion (European Commission, 2002). Con respecto a la claridad, los entregables
deberan proporcionar explicaciones suficientes para garantizar que un lector que no esté
familiarizado con el proyecto sea capaz de entender los aspectos cientificos, técnicos o de gestion
recogidos en el entregable. Con respecto a la concisién, los entregables deberan presentar sélo la
informacion relevante y, por tanto, toda aquella informacién complementaria o compleja debera
recogerse en anexos al entregable. Con respecto a la precisién, deben tratar de proporcionarse
explicaciones para todas aquellas afirmaciones importantes que se realicen en el documento
entregable, asi como informacién detallada y cuantitativa cuando proceda. Finalmente, y en cuanto
a la justificacion, los entregables deben incluir (cuando proceda) referencias para apoyar las
afirmaciones realizadas, incluyendo referencias a otros documentos o entregables del proyecto
EduTech.
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Ademas, a la hora de preparar el entregable se recomienda seguir lo siguiente:

e Utilizar un lenguaje formal, evitando el uso de términos coloquiales.
e Evitar las faltas de ortografia y los errores gramaticales.

e Limitar el uso de abreviaturas, y en su caso, definirlas adecuadamente la primera vez que
se utilizan.

e Ultilizar frases cortas, evitando la concatenacion de varias oraciones subordinadas.
e Tratar un tema por parrafo, evitando parrafos que contengan una unica frase.

e Marcar en cursiva aquellos términos que figuren en un idioma distinto al de la escritura del
informe.

e Presentar las conclusiones basandose en los hechos y en los datos recogidos en el
entregable o en las referencias complementarias.

e Utilizar los anexos para proporcionar informacién compleja o que no es esencial en el
entregable.

Tanto los entregables como las presentaciones del proyecto deberan incluir el logotipo del
proyecto EduTech y el emblema de la Union Europea. Ademas, se requerira indicar que ha habido
cofinanciacion por parte del programa Erasmus+, conforme a lo estipulado en el Articulo 11.7 del
Acuerdo de Subvencién (Grant Agreement). Las presentaciones también pueden incluir el

logotipo de la institucion o el evento donde se haya realizado la difusion de resultados.

En el caso de los articulos cientificos y otras publicaciones se debe afiadir la siguiente clausula
de agradecimiento “Authors acknowledge The European Commission and ERASMUS+
Programme for supporting this research work as part of the project EduTech (609785-EPP-1-
2019-1-ES-EPPKA2-CBHE-JP). The European Commission's support for the production of this
publication does not constitute an endorsement of the contents, which reflect the views only of the
authors, and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the

information contained therein.”

2.1. Evaluacidon externa
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La finalidad de la evaluacidon externa permitira tener una valoracion objetiva del proyecto EduTech,
su desempeiio y rendimiento y los logros realizados hasta la fecha en que se aplique este
procedimiento. La evaluacion debe revisar y eventualmente actualizar el Marco Légico y los
Planes de Actividades del proyecto. Ademas, la evaluaciéon debe permitir extraer las principales

lecciones y formular recomendaciones practicas para su continuacion.

El resultado esperado de la evaluacion es un informe final indicando la metodologia seguida, los

cuellos de botella encontrados, conclusiones y recomendaciones.

Se requiere que, en la propuesta de evaluacion externa, al menos se aborden los puntos descritos
en el anexo 8 ‘Términos de referencia para evaluacion externa’. El resumen de los puntos del

informe se lista a continuacion:

Lista de abreviaturas
indice
Resumen ejecutivo
1. Introduccion
2. Informacion basica sobre el programa Erasmus+ y el proyecto
2.1. El contexto
2.2. Objetivos
2.3. Datos basicos
3. Metodologia de evaluacion
3.1 Fase documental
3.2 Fase de encuestas
3.3 Fase de analisis y elaboracion de informe.

4, Resultados de la evaluacién
4.1. Disefio, implementacion y gestion del proyecto
4.2. Eficacia

4.3. FEficiencia

4.4.  Pertinencia

4.5.  Sostenibilidad

4.6. Impacto

4.7.  Otros factores (equidad, visibilidad)
5. Conclusiones y lecciones aprendidas

6. Recomendaciones

Anexos

1. Términos de referencia

2 Itinerario y lista de personas entrevistadas
3. Protocolo encuesta

4 Demas informacion relevante

3.PLAN DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS DE
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REPORTE Y RETROALIMENTACION A LOS
INFORMES EVALUADOS (E3.5)

El objetivo general del documento consiste en construir una guia interna para la gestién y el
aseguramiento de la calidad, conforme a los requerimientos y resultados establecidos en el

Proyecto EduTech y asegurar la relevancia, utilidad y calidad de los resultados.

El entregable 3.5 “Plan de calidad y procedimientos de reporte y retroalimentacion a los
informes evaluados” forma parte del paquete de trabajo (“Quality plan”), cuyo objetivo es

garantizar la calidad de los resultados del proyecto EduTech. Los resultados del proyecto incluyen:

e Un conjunto de 53 informes entregables (deliverables) como parte de los paquetes de trabajo
WP1-WP5 (10 entregables en el WP1, 19 entregables en el WP2, 8 entregables en el WP3,
11 entregables en el WP4 y 5 entregables en el WP5).

e Un conjunto de 15 tareas (también denominadas actividades — activities) de distinta
granularidad como parte de los paquetes de trabajo 1 al 5 (3 tareas en el paquete 1, 4 tareas
en los paquetes 2, y 3, y 2 tareas en los paquetes 4 y 5), cuyo desarrollo, seguimiento y
resultados se canalizan a través de los informes entregables, teniendo cada tarea uno o

varios informes entregables asociados.

3.1. Plan de Calidad

El objetivo general del documento consiste en construir una guia interna para la gestion y el
aseguramiento de la calidad, conforme a los requerimientos y resultados establecidos en el

Proyecto EduTech y asegurar la relevancia, utilidad y calidad de los resultados.

3.1.1. Estructura general del Proyecto

El Proyecto EduTech se ha estructurado mediante paquetes de trabajo (Work Package), esto
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garantiza tener una mejor vision de las tareas que se deben desarrollar para alcanzar las metas

establecidas en el Proyecto. A continuacion, se muestra la planificacion antes del refinamiento de

los entregables como resultado de la agrupacion de los mismos que se detalla en la secciéon 3.1.3.

Paquete Actividad | Entregable Paquete | Actividad | Entregable
Trabajo Trabajo
El1.1 E3.1
E1.2 A 3.1 E3.2
E1.3 E3.3
All El.4 E3.4
EL5 L) A32 B35
Rl EL6 E3.6
E1.7 A 83 E3.7
E1.8 A 34 E3.8
Al2 E1.9 E4.1
A13 E1.10 E4.2
E2.1 U IEE
E2.2 E4.4
E2.3 E4.5
E2.4 PT4 E4.6
E2.5 E4.7
A21 E2.6 A 4.2 E4.8
E2.7 E4.9
E2.7.1. E4.10
E2.7.2. E4.11
PT2 E2.7.3. E5.1
E2.7.4. g E5.2
A22 E2.8 PT5 E5.3
E2.9 A5.2 E5.4
E2.10 ES5.5
A23 E2.11
E2.12
E2.13
E2.14
A24  Er 15

Tabla 1 Paquetes de trabajo: actividades y entregables

En total son cinco paquetes de trabajo: los paquetes de trabajo 1y 2 (PT1y PT2) estan

relacionados con aspectos técnicos del Proyecto, el paquete de trabajo 3 (PT3)

contempla aspectos relacionados con el aseguramiento de la calidad, el paquete de

trabajo 4 (PT4) contempla aspectos relacionados a diseminacion y explotacion y el
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paquete de trabajo 5 (PT5) contempla aspectos relacionados con la gestion

administrativa y financiera. La tabla siguiente muestra la jerarquia en paquetes, tareas y

entregables generados por cada paquete de trabajo.

3.1.2. Tareas

Cada tarea del proyecto tiene asociado uno o varios entregables, tal y como se recoge en la Tabla 2. Cada

tarea serd supervisada por el responsable del paquete de trabajo en el que se encuentre enmarcada.

Ademads, cada tarea contara, al menos, con la participacién de los coordinadores de los entregables que

deban publicarse como parte de dicha tarea. Merece la pena indicar que todos los socios Latinoamericanos

(UPS, UV, UA, UCH) tienen participacion, directa o indirecta en la mayoria de las tareas. Cada cuatro meses

se llevara a cabo un seguimiento periddico del estado de cada una de las tareas y de los entregables

asociados segun se establece en WPD3.6.

Resp. Descripcion

UPS/ PT1.1 Exploracion del estado del arte sobre accesibilidad en tecnologia educativa aplicada a cada
UAH una de las seis tematicas del Volumen de Accesibilidad.

UPS/ PT1.2 Diagnéstico institucional para necesidades de atencion a la accesibilidad tecnolégica en las
UAH IES participantes.

uPs/ PT1.3 Diagndstico de las necesidades de formacidn para insercion laboral en especial de grupos
UAH vulnerables con discapacidad.

Tabla 1 Tareas asociadas al paquete de trabajo “PREPARACION”

Resp. Descripcion

UPS PT2.1 Elaboracidn de las guias que forman parte del Volumen de Accesibilidad en la educacion
superior.

UPS PT2.2 Elaboracion del marco de trabajo.

UPS PT2.3 Elaboracidn del plan de implementacidn para las cinco acciones pilotos.

UPS PT2.4 Implementacion de mejora en la infraestructura y equipo de las IES participantes.

..........
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Tabla 2 Tareas asociadas al paquete de trabajo “DEVELOPMENT”

Resp. Descripcion

upPs/ PT3.1 Acciones para el logro de objetivos y prioridades del proyecto

HioF

ups/ PT3.2 Plan de gestion de calidad, establecimiento de procedimientos de evaluacion de la calidad de
HioF actividades y resultados del proyecto.

ups/ PT3.3 Monitoreo y reportes internos y externos en relacion a los resultados y objetivos del

HioF proyecto en base a indicadores.

UPS/ PT3.4 Desarrollo de recomendaciones generales en gestion de unidades de accesibilidad

HioF tecnoldgica para las IES de Europa y Latinoamérica en base a resultados del proyecto.

Tabla 3 Tareas asociadas asociados al paquete de trabajo “QUALITY PLAN”

Resp. Descripcion

UPS PT4.1 Preparacion de plan de diseminacion, elementos de visibilidad y difusion de resultados del
proyecto.

UPS PT4.2 Actuaciones para la puesta en marcha de las cinco acciones piloto EduTech.

Tabla 4 Tareas asociadas al paquete de trabajo “DISSEMINATION & EXPLOITATION”

Resp. Descripcion
UAH PT5.1 Plan de gestion del proyecto.
UAH PT5.2 Seguimiento de reportes y elaboracion de informes hacia la Unién Europea

Tabla 5 Tareas asociadas al paquete de trabajo “MANAGEMENT”

3.1.3. Entregables

La gestion de entregables en el Proyecto EduTech se lleva a cabo con rigurosidad y compromiso.
Cada entregable, detallado en la Tabla 1 junto con su respectivo coordinador y fecha de entrega,
se somete a un proceso meticuloso para asegurar su puntualidad y calidad. La responsabilidad del
cumplimiento recae en los coordinadores designados, siendo UC3M responsable de los entregables
de WP1, WP4 y WP5, y UG de los de WP2 y WP3.

Con el objetivo de garantizar la calidad de los entregables, se implementan las siguientes acciones

clave:
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e Plataforma de Gestion: La plataforma Open Project (edutechopenproject.edu.ec) actia
como el gestor central del proyecto. A través de esta herramienta, se coordinan las versiones
de los entregables y las actividades correspondientes de cada socio. Esta plataforma permite
un seguimiento detallado de las actividades y la configuracion de recordatorios antes de la

fecha de entrega.

e Fase Preliminar de Entrega: Antes de la fecha de entrega final de cada entregable, se
establece una fase previa que consiste en la entrega preliminar de la estructura del
documento. Este primer documento se somete a la validacion de UAH y UPS para asegurar

la conformidad con lo establecido en la propuesta de proyecto.

e Revisién Doble para Garantizar Calidad: Una vez que la version final del entregable se
carga en la plataforma, se inicia un proceso de doble revision. En primer lugar, el entregable
se asigna a un socio distinto al coordinador para su revision. Ademas, durante este periodo,
el documento permanece abierto a comentarios por parte de todos los socios. Este enfoque
asegura una evaluacion exhaustiva antes de la publicacién oficial del entregable. Al finalizar

este proceso, el entregable se considera listo para su publicacion y se da por concluido.

Esta mejora proporciona una estructura mas clara y directa, destacando las acciones clave para

garantizar la calidad de los entregables en el Proyecto EduTech.

Resp. Descripcion

ITA E1.1 Informe del estado de arte de unidades de atencion a la accesibilidad tecnolégica aplicada a la
Educacion Superior

uv E1.2 Informe del estado de arte de campus virtuales accesibles con caracteristicas de adaptabilidad y
aspectos relativos a cursos de e-learning

UPS E1.3 Informe del estado de arte sobre la creacidon y gestidn de recursos de aprendizaje, recursos de
aprendizaje abiertos (OERs) y MOOCs accesibles

UPS E1.4 Informe del estado de arte de evaluacién de la calidad en la formacién virtual

ITA E1.5 Informe del estado de arte en formacién accesible de los involucrados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacidn superior

UDA E1.6 Informe del estado de arte sobre necesidades de formacién y desarrollo de competencias para
la insercion laboral de personas con discapacidad

uv E1.7 Informe del estado de arte de necesidades de atencion a la accesibilidad tecnoldgica en las IES
participantes
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UPS E1.8 Informe de necesidades identificadas en relacién a infraestructura en IES socias
UPS E1.9 Informe del plan de implementacidn de acciones piloto en las IES socias
UDA E1.10 Informe diagndstico sobre necesidades de formacion y desarrollo de competencias para la

insercion laboral de personas con discapacidad

Tabla 1 Entregables asociados al paquete de trabajo “PREPARACION”

Resp. Descripcion

ITA E2.1 Guia de implantacion y procedimientos de gestidn de una unidad de atencidn a la accesibilidad
tecnoldgica aplicada a la Educacion Superior

uv E2.2 Guia técnica sobre campus virtuales accesibles con caracteristicas de adaptabilidad y aspectos
relativos a cursos de e-learning

UPS E2.3 Guia técnica para la creacién y gestion de recursos de aprendizaje, recursos de aprendizaje
abiertos (OERs) y MOOCs accesibles

UPS E2.4 Guia para la autoevaluacion de la calidad en la formacion virtual accesible

ITA E2.5 Guia para formacidn accesible de los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
educacion superior

UDA E2.6 Guia practica para la elaboraciéon de cursos virtuales en el desarrollo de competencias para
personas con discapacidad: enfoque desde la inclusion laboral.

UPS E2.7 Informe descriptivo de las herramientas desarrolladas de apoyo a la accesibilidad para docentes
y estudiantes

uv E2.7.1. Campus virtual accesible: Moodle accesible (con plugins especiales)

ITA E2.7.2. Repositorio objetos de aprendizaje y OERs accesibles

UPS E2.7.3. Herramientas para tratamiento de metadatos de accesibilidad

UDA E2.7.4. Simuladores laborales

UPS E2.8 Informe descriptivo del marco de trabajo

ITA E2.9 Plan de implementacion de accion piloto: Establecimiento de una unidad de gestion de
accesibilidad tecnoldgica aplicada a la Educacion Superior

UPS E2.10 Plan de implementacidn de accidn piloto: Instalacion, actualizacién y mantenimiento de un
campus virtual accesible con caracteristicas de adaptabilidad y creacidn de recursos de aprendizaje
accesibles, OERs accesibles y cursos MOOC accesibles (insercion laboral, accesibilidad, etc.)

UPS E2.11 Plan de implementacidn de accion piloto: Autoevaluacion de la calidad en formacién virtual de
los cursos accesibles en la institucion participante

ITA E2.12 Plan de implementacion de accidn piloto: Talleres de formacidn sobre accesibilidad a docentes
y técnicos en base a los recursos identificados y adaptados por EduTech

UDA E2.13 Plan de implementacidn de accion piloto: Talleres de formacidn sobre insercidn laboral en

especial de grupos vulnerables con discapacidad.
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UPS E2.14 Plan operativo de implementacion tanto tecnoldgica como académica para las IES socias en
base a las necesidades detectadas en las acciones piloto

UPS E2.15 Informe de mejora de infraestructura tecnolégica de las IES participantes para unidad de
gestion de accesibilidad tecnolégica en la Educacion Superior virtual en base al plan de
implementacién preparado

Tabla 2 Entregables asociados al paquete de trabajo “DEVELOPMENT”

Resp. Descripcion

UPS E3.1 E3.2 Technical Implementation Report

UPS E3.4 Formatos de informes del proyecto y sus requisitos minimos de calidad

UPS E3.5 E3.7 E5.2 E5.3. Quality assurance plan

UPS E3.6 Reportes periddicos de actividades de aseguramiento de calidad

UPS E3.8 E5.6 Table of achieved / planned results intermediate

UPS E3.9 Table of achieved results, final

UPS E3.10 E3.11 Informe de recomendaciones locales y generales en relacion a la gestion de unidades de
accesibilidad tecnoldgica para las IES de Europa y Latinoamérica en base a los resultados del proyecto

Tabla 3 Entregables asociados al paquete de trabajo “QUALITY PLAN”

Resp. Descripcion

UPS E4.1 Plan de diseminacion EduTech

UPS E4.2 E4.3 E4.4 Visibilidad: sitio web, redes sociales, flyers, boletines y revista digital EduTech

UPS E4.5 Tres seminarios/talleres internacionales en los paises de las IES socias.

UPS E4.6 Articulos cientificos acerca de los resultados del proyecto publicados en conferencias y revistas
de impacto.

ITA E4.7 Informe de puesta en marcha de accion AP1 Establecimiento de una unidad de gestién de

accesibilidad tecnoldgica aplicada a la Educacion Superior.

UPS E4.8 Informe de puesta en marcha de accion AP2 Instalacion, actualizacién y mantenimiento de un
campus virtual accesible con caracteristicas de adaptabilidad y creacién de recursos de aprendizaje
accesibles, OERs accesibles y cursos MOOC accesibles (insercion laboral, accesibilidad, etc.)

UPS E4.9 Informe de puesta en marcha de accion AP3 Autoevaluacion de la calidad en formacién virtual de
los cursos accesibles en la institucion participante.

ITA E4.10 Informe de puesta en marcha de accién AP4 Talleres de formacidn sobre accesibilidad a
docentes y técnicos en base a los recursos identificados y adaptados por EduTech.

UDA E4.11 Informe de puesta en marcha de accién AP5 Talleres de formacidn sobre insercién laboral en
especial de grupos vulnerables con discapacidad.
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UPS E4.12 Informe de los talleres de formacidn y replicacion en las IES socias de las acciones piloto de
EduTech.

UPS E4.13 E4.14 E4.15 Red de cooperacion EduTech.

UPS E4.16 Plan de sostenibilidad del proyecto EduTech.

Tabla 4 Entregables asociados al paquete de trabajo “DISSEMINATION & EXPLOITATION”

Resp. Descripcion

UAH E3.3. E5.1 E5.2 E5.3 Manual de gestidn del proyecto

UAH E5.4 Informe de minutas de reuniones plenarias y reuniones periddicas con los socios

UAH E5.5 Gestion econémica del proyecto

UAH E5.7 Statement on the use of the previous pre-financing instalment and Request for Payment
UAH E5.8 Final financial statements

UAH E5.9 Audit preparation for Factual Findings on the Final Financial Report

Tabla 5 Entregables asociados al paquete de trabajo “MANAGEMENT”

3.2. Manual del Proyecto

El manual de proyecto pretende ser una guia para la ejecucion y obtencion de resultados del
Proyecto “Asistencia tecnologica a la accesibilidad en la Educacion Superior Virtual”. Contiene
informacion relevante sobre la convocatoria del Programa Erasmus+, accién clave 2, orientada al

“‘Desarrollo de capacidades en el ambito de la educacién superior”.

En este manual se indican las universidades participantes: cuatro de paises asociados en
Latinoamérica y cuatro en paises europeos del programa. Asimismo, se describe el modo en que
se realiza la asociacion, las metodologias de cooperacion, gestion y comunicacion, el sistema de
control de calidad, estrategias de diseminacion y explotacion, y la ejecucion presupuestaria, entre

otros.

También se proporciona la reglamentacién de financiacidn y las normativas aplicables a cada uno
de los tipos de gastos admisibles generados por el proyecto, incluyendo el proceso de adquisicion

de equipamiento. Dicha reglamentacién se basa en las bases establecidas por la Agencia Ejecutiva.

El manual del proyecto se lo adjunta como anexo 2 ‘Manual del proyecto EduTech’.
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3.3. Control de Compras

La compra de dispositivos para desarrollar las tareas asociadas al Proyecto, contemplan dos
aspectos: los relacionados con la parte técnica y los relacionados con la econdmica. Los gastos
asociados a compras de equipamiento solo se realizardn en las universidades socias

latinoamericanas. Los aspectos necesarios se describen a continuacion.
3.3.1. Procedimiento de Control

En términos generales, las compras tienen que estar orientadas al equipamiento de la unidad
de asistencia tecnolégica y al equipamiento de personal relacionado con el proyecto:
ordenadores portatiles y/o tablets, periféricos, etc. Cualquier otro tipo de gasto no

especificado requiere de la autorizacion expresa de la Agencia Ejecutiva.

Cada universidad latinoamericana generara un informe diagnostico de la compra de
dispositivos garantizando las instalaciones minimas para implementar o fortalecer las

practicas docentes innovadoras a través del uso de la tecnologia.

Una vez presentado el informe de necesidades de infraestructura por cada institucion de
educacion superior (IES) de LA, se procedera segun corresponda en el apartado de aspectos

econémicos.

3.3.2. Aspectos econdmicos

En este acépite se ha dispuesto de un resumen sobre los aspectos econémicos generales
gue se deben tener en cuenta para proceder con la compra de equipos. El detalle de la
ejecucion presupuestaria relacionado con la compra de equipamiento se encuentra de
manera especifica en el “Manual del Proyecto” seccion 10, y los Anexos | y Il. De igual forma,
el Manual del Proyecto remite a los documentos originales pertinentes suministrados por la

UE, y que rigen los aspectos econdmicos de esta convocatoria Erasmus+.
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Se debe tomar el siguiente procedimental como un resumen de los lineamientos generales

en materia de compras de equipamiento:

e No se puede superar el coste de prefinanciacion indicado en la "Tabla A.l-2:
Presupuesto costes de subcontratacion por universidad (expresados en euros)" del
Manual del Proyecto, a menos que la universidad beneficiaria asuma el diferencial del

10% de su presupuesto.

e Excepcién al punto 1. En el caso de universidades que deseen ejecutar el 100%
presupuesto de equipamiento, tendran que adelantar la diferencia de pago asignada
(punto 1), que sera recuperada tras la finalizacién del proyecto y una vez que la
Agencia Ejecutiva haya realizado la transferencia final a la Universidad de Alcala (Esto

puede suponer un tiempo superior a 6 meses desde la finalizacion del proyecto).

o En particular, no son elegibles: mobiliario, vehiculos de motor de cualquier tipo,
equipos para fines de investigacion y desarrollo, teléfonos fijos, teléfonos

moviles, sistemas de alarma, sistemas antirrobo.
Para ejecucion de gastos de equipamiento superior a 25.000 euros:

e Sila compra supera los 25.000 €, los beneficiarios deben obtener ofertas por medio
de un procedimiento de licitacién entre al menos tres proveedores y optar por la que
tenga mejor relacién calidad-precio, siguiendo los principios de transparencia e
igualdad de trato de los posibles contratistas y procurando evitar conflictos de
intereses. Los beneficiarios no pueden dividir la compra de equipos entre contratistas

mas pequefos por debajo del limite.

Es imperante contar con al menos con la documentacion verificable y justificantes

relacionados con los elementos indicados a continuacion:

o Invitaciéon publica a la licitacion.

o Especificaciones de la licitacion.
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o Acta de la apertura de las ofertas

o Evaluacion de las ofertas por parte del comité de evaluacion.

o Ofertas comerciales detalladas.

o Inventario de los dispositivos comprados.

o Estados de cuenta o transacciones bancarias de los pagos efectuados.

Es muy importante probar que se ha hecho publico el anuncio con las especificaciones
de los equipos que se vayan a adquirir.

Toda la informacion sefalada en este manual, y otros documentos y / o justificantes que sean
requeridos por la UE a través del programa Erasmus Plus, estos deberan ser enviados en
digital a la coordinacién general de EduTech en la Universidad de Alcald, luego deben

remitirse por la via postal, o cualquier otro medio los documentos en fisico definitivos.

3.4. Herramientas de gestion

Con el objetivo de distribuir las actividades y realizar un correcto seguimiento de las mismas, a su

vez compartir y entregar los resultados se opto por utilizar dos herramientas siendo estas:

OneDrive es el servicio de almacenamiento en la nube de Microsoft, el cual permite almacenar y

compatrtir todo tipo de archivos, a los que se podran tener acceso desde cualquier dispositivo.
Ventajas del uso de OneDrive en el proyecto EduTech

e Almacenamiento y respaldo de documentos, informacién generada o relevante del proyecto.

e Inclusién de Office 365 para la previsualizacion o edicion de documentos: Word, Excel,
Power Point y One Note.

e Trabajo simultaneo en la edicion o desarrollo de documentos en linea.

e Facilidad de compartir archivos entre socios.

Sincronizacién y visualizacion de la informacion en cualquier dispositivo.
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e Carga de descarga rapida de archivos.

Se adjunta como anexo 4 el documento: “Uso de One Drive”, el cual pretende ser una guia para el
uso de la herramienta OneDrive adquirida para la administracion de documentos o informacion
relevante del proyecto EduTech. Se muestra la distribucién que se tendra para los diferentes
paquetes de trabajo, asi como también carpetas destinadas a diseminacion o informacion relevante

al proyecto.

OpenProject es un software de administracion de proyectos que permite llevar el registro de

paquetes de trabajo, tareas y entregables. Entre sus principales ventajas tenemos las siguientes:
e Colaboracién con el equipo de trabajo en tiempo real
e Rastreo de actividades
e Comunicacion a través de mensajes y foros
e Optimizacién de recursos
e Administracién de presupuesto
e Optima toma de decisiones

e Repositorio de documentos y entregables

Se adjunta como anexo 5 el documento: “Manual Open Project” en el cual se considera la
descripcién y ventajas de utilizar esta herramienta como Project Manager. Se muestran los roles
asignados en el proyecto a cada socio, también se indican caracteristicas de cada tarea. Se
considera que los socios deben realizar tres entregas de varias tareas. En forma rapida y practica
se muestra a través de imagenes, los diferentes menuds, modulos, secciones y opciones que brinda
la herramienta. Se notifica que UPS como administrador, sera el encargado de brindar accesos a

nuevos usuarios al proyecto.

El resumen de la distribucion de las actividades a socios y revisores asignados se lo puede

visualizar en la siguiente tabla adjunta (enlace).

3.5. Proceso derevisiony retroalimentaci(’)n
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https://universidaddealcala-my.sharepoint.com/:x:/r/personal/secretaria_edutech_uah_es/Documents/Partner.EduTech/PlanificacionStaffxUniversidad.xlsx?d=w174f1a1a326b4009b29083ab6c1e2616&csf=1&web=1&e=pTf3Bj

Para asegurar la calidad de los entregables se emplea el proceso de revision y retroalimentacion
diagramado en la figura 1. En los que interviene el director del proyecto asignando las actividades,
el responsable del entregable que lo desarrollara, el socio europeo revisor que revisara y

retroalimentara los entregables y el coordinador de calidad que revisara los formatos del

entregable.
Asignacién de :
entregable Director de Sacio
Proyecto Euopeg
* Asignado
Desarrollo Responsable | | Coordinador
propuesta de de entregable de Calidad
indice
Presentacion :
Presentacion
L de propuesta : :
doiindice en reunién virtual
+ * Presentacion en reunion virtual
Desarrollo * Envi6 por correo socio revisor
propuesta de « Carga de version en
metodologia OpenProject/OneDrive
L Presentacion
propuesta de
metodologia
Desarrollo de
entregable *—‘
L Presentacion Presentacion y
deestado —p entrega de
1.2.3.n version preliminar * |
L Revision - > Desarrollo de
Retroalimentacién nueva version
L Nueva versién
aceptada
L Revision y
correccion de P Difusién
formato

Descripcidon de proceso de revision y retroalimentacion:
1. Asignacion de entregable: La asignacion de la actividad de desarrollo de entregable la realiza
el director del proyecto, quien asigna segun el &rea de expertiz del socio.
2. Desarrollo de propuesta de indice: El coordinador de entregable o responsable de entregable
desarrolla una propuesta del indice o contenido que tendra el entregable para la validaciéon
por el control de calidad.

3. Presentacion de propuesta de indice: Mediante una reunion coordinada por la coordinaciéon
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técnica se presenta la propuesta del indice preparada al director del proyecto, socio revisor
europeo y coordinacion de calidad. Asi como a los demas responsables de entregables para
lograr homogeneidad en los entregables.

4. Desarrollo de propuesta de metodologia: El coordinador de entregable prepara la propuesta
de metodologia a ser aplicada en el entregable, esta metodologia debe ser igual en lo posible
en todos los entregables.

5. Presentacion de propuesta de metodologia: Mediante una reunion coordinada por la
coordinacion técnica se presenta la propuesta de la metodologia de todas las guias a ser
aprobada por el director del proyecto y coordinacion de calidad.

6. Desarrollo de entregable: El coordinador del entregable desarrolla su propuesta, se debe
mantener una estrecha relacion con el socio revisor europeo para las retroalimentaciones al
entregable.

7. Presentacién de estado: Mediante una reunion coordinada por la coordinacion técnica se
presenta la propuesta el estado del entregable al director del proyecto y a la coordinacion de
calidad, con lo que segun su estado se tomaran acciones. Esta reunion se comprende en las
reuniones técnicas de entregables.

8. Presentacién y entrega de version preliminar: Al acercarse la fecha de entrega
coordinacion técnica programa una fecha para la entrega y presentacién de la version
preliminar del entregable. Aqui se contara con la presencia de todos los socios del proyecto.

9. Revision y retroalimentacion: Seguido de la presentacién el socio revisor europeo revisa y
retroalimenta en caso de ser necesario para que el entregable cumpla con los criterios
requeridos.

10.Desarrollo nueva version: Con las retroalimentaciones el coordinador de entregable adapta
el entregable y prepara la nueva version, hasta que esta sea aprobada por el director del
proyecto, el socio revisor y la coordinacion de calidad.

11.Nueva version aceptada: La version aceptada debera ser cargada a OpenProject, a
OneDrive y notificar al coordinador de calidad que la version ha sido cargada.

12.Revision y correccion de formato: El coordinador de calidad revisa el formato y lo envia al
coordinador técnico para la difusion.

13.Difusién: El coordinador técnico prepara el entregable para la difusion en la pagina web y

medios sociales.
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4.REPORTES PERIODICOS DE
ACTIVIDADES/ENTREGABLES (E3.6)

El entregable 3.6, titulado "Reportes Periddicos de Actividades de Aseguramiento de
Calidad," constituye una parte esencial del paquete de calidad "Quality Plan" del proyecto
Edutech.

4.1. Objetivo de reportes periodicos

El objetivo primordial de este paquete es garantizar la calidad de los resultados del
proyecto a lo largo de sus tres afios de duracion y la extension de un afio. Este entregable
establece un calendario detallado para la generacion de informes periddicos internos que
se llevaran a cabo durante dicho periodo, con el propésito de asegurar la calidad de los

resultados obtenidos.

Los principales productos del proyecto comprenden 61 informes entregables y 15 tareas,
como se especifica en el paquete de trabajo 3.5. En consecuencia, los informes periédicos
tienen la funcidn de salvaguardar la calidad tanto de los entregables como de las tareas
del proyecto. Estos informes seran de uso interno y seran gestionados por UPS, en
calidad de coordinador del paquete WP3, y por HioF, como colaborador experto en temas

de gestién de calidad de proyectos.

Los informes periddicos llevaran a cabo un seguimiento exhaustivo de todos los
entregables y tareas en curso para identificar posibles desviaciones de los requisitos
minimos de calidad establecidos en el paquete de trabajo. Esto se realizara antes de la
publicacién de la version final del entregable, y también se evaluard la calidad del
desarrollo de las tareas. Ademas de los criterios establecidos en el E3.4 Formatos de
informes del proyecto y sus requisitos minimos de calidad, se consideraran otros aspectos
gue podrian indicar que un entregable o tarea no se esta realizando con el nivel de calidad

necesario y, por ende, debe someterse a una revision.

Entre los motivos que pueden desencadenar una revision se incluyen: el incumplimiento

de los plazos estipulados en el plan de trabajo, que los informes o materiales estén
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incompletos o inacabados, entre otros. Para llevar a cabo los reportes periddicos de
aseguramiento de la calidad, se puede contar con la participacién de cualquier otro socio
del proyecto, especialmente considerando su experiencia en diversos temas. Ademas, se
permite la colaboracion de socios asociados al proyecto o cualquier otro experto externo

en la materia.

En caso de que un informe periédico identifique deficiencias en un entregable o tarea con
respecto a los criterios de calidad, se notificara al socio responsable para su correccion.
Si el socio responsable no realiza las correcciones en un plazo razonable, se informara al
Comité de Direccion del proyecto (Steering Committee), compuesto por un representante
de cada uno de los nueve socios del proyecto, segun lo detallado en el 5.2 Plan de

comunicacion con los socios.

4.2. Calendario de reportes de calidad

Los informes de calidad se llevaran a cabo de manera periddica, formalizandose cada vez
gue se genera un entregable del proyecto y se inicia o termina una actividad, lo que
garantiza una revision continua a lo largo de la duracion del proyecto. Estos informes
seran presentados durante las reuniones del proyecto, que se llevan a cabo dos veces al
afo, ofreciendo asi una oportunidad integral para informar tanto a los socios como al
Comité de Direccién sobre el estado de calidad del proyecto. Ademas de estas reuniones,
se realizara un final informe, el cual sera comunicado a través de videoconferencia
plenaria o correo electrénico antes de cerrar el proyecto. El cronograma para los informes

de calidad es el siguiente:

Resp. Descripcion Fecha
UPS/U PT1.1 Exploracion del estado del arte sobre accesibilidad en tecnologia educativa dic-19
AH aplicada a cada una de las seis tematicas del Volumen de Accesibilidad. oct -20
ITA E1.1 Informe del estado de arte de unidades de atencion a la accesibilidad tecnoldgica oct-20

aplicada a la Educacidn Superior

uv E1.2 Informe del estado de arte de campus virtuales accesibles con caracteristicas de oct-20
adaptabilidad y aspectos relativos a cursos de e-learning

UPS E1.3 Informe del estado de arte sobre la creacion y gestion de recursos de aprendizaje, oct-20
recursos de aprendizaje abiertos (OERs) y MOOCs accesibles
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UPS E1.4 Informe del estado de arte de evaluacidn de la calidad en la formacidn virtual oct-20

ITA E1.5 Informe del estado de arte en formacién accesible de los involucrados en el proceso oct-20
de ensefianza-aprendizaje en la educacidén superior

UDA E1.6 Informe del estado de arte sobre necesidades de formacién y desarrollo de oct-20
competencias para la insercion laboral de personas con discapacidad

uv E1.7 Informe del estado de arte de necesidades de atencidn a la accesibilidad tecnoldgica oct-20
en las IES participantes

UPS/U PT1.2 Diagnéstico institucional para necesidades de atencion a la accesibilidad dic-19

AH tecnoldgica en las IES participantes. dic -21

UPS E1.8 Informe de necesidades identificadas en relacién a infraestructura en IES socias jun-20

UPS E1.9 Informe del plan de implementacidn de acciones piloto en las IES socias dic-21

UPS/U PT1.3 Diagnostico de las necesidades de formacidn para insercion laboral en especial de dic-19

AH grupos vulnerables con discapacidad. oct-20

UDA E1.10 Informe diagnostico sobre necesidades de formacion y desarrollo de competencias oct-20
para la insercion laboral de personas con discapacidad

e Tabla 1 Fechas de los reportes de calidad y actividades asociados al paquete de trabajo “PREPARACION”

Resp. Descripcion Fecha

UPS PT2.1 Elaboracién de las guias que forman parte del Volumen de Accesibilidad en la oct-20
educacion superior. jun-22

ITA E2.1 Guia de implantacidn y procedimientos de gestion de una unidad de atencidn a la jun-21
accesibilidad tecnoldgica aplicada a la Educacion Superior

uv E2.2 Guia técnica sobre campus virtuales accesibles con caracteristicas de adaptabilidad y jun-21
aspectos relativos a cursos de e-learning

UPS E2.3 Guia técnica para la creacién y gestion de recursos de aprendizaje, recursos de jun-21
aprendizaje abiertos (OERs) y MOOCs accesibles

UPS E2.4 Guia para la autoevaluacién de la calidad en la formacién virtual accesible jun-21

ITA E2.5 Guia para formacion accesible de los involucrados en el proceso de ensefanza- jun-21
aprendizaje en la educacién superior

UDA E2.6 Guia practica para la elaboracién de cursos virtuales en el desarrollo de competencias jun-21
para personas con discapacidad: enfoque desde la inclusion laboral.

UPS E2.7 Informe descriptivo de las herramientas desarrolladas de apoyo a la accesibilidad para jun-22
docentes y estudiantes

uv E2.7.1. Campus virtual accesible: Moodle accesible (con plugins especiales) jun-22

ITA E2.7.2. Repositorio objetos de aprendizaje y OERs accesibles jun-22

UPS E2.7.3. Herramientas para tratamiento de metadatos de accesibilidad jun-22

UDA E2.7.4. Simuladores laborales jun-22
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UPS PT2.2 Elaboracién del marco de trabajo. oct-20
dic-22
UPS E2.8 Informe descriptivo del marco de trabajo dic-22
UPS PT2.3 Elaboracidn del plan de implementacion para las cinco acciones pilotos. jun-22
jun-23
ITA E2.9 Plan de implementacion de accidn piloto: Establecimiento de una unidad de gestion de | jun-23
accesibilidad tecnoldgica aplicada a la Educacion Superior
UPS E2.10 Plan de implementacidn de accion piloto: Instalacion, actualizacién y mantenimiento jun-23
de un campus virtual accesible con caracteristicas de adaptabilidad y creacién de recursos
de aprendizaje accesibles, OERs accesibles y cursos MOOC accesibles (insercion laboral,
accesibilidad, etc.)
UPS E2.11 Plan de implementacidn de accion piloto: Autoevaluacion de la calidad en formacién jun-23
virtual de los cursos accesibles en la institucion participante
ITA E2.12 Plan de implementacion de accion piloto: Talleres de formacidn sobre accesibilidad a jun-23
docentes y técnicos en base a los recursos identificados y adaptados por EduTech
UDA E2.13 Plan de implementacidn de accidn piloto: Talleres de formacidn sobre insercidon jun-23
laboral en especial de grupos vulnerables con discapacidad.
UPS PT2.4 Implementacion de mejora en la infraestructura y equipo de las IES participantes. jul-20
jun-23
UPS E2.14 Plan operativo de implementacidn tanto tecnolégica como académica para las IES jun-23
socias en base a las necesidades detectadas en las acciones piloto
UPS E2.15 Informe de mejora de infraestructura tecnoldgica de las IES participantes para unidad jun-23
de gestion de accesibilidad tecnoldgica en la Educacion Superior virtual en base al plan de
implementacion preparado

e Tabla 2 Fechas de los reportes de calidad y actividades asociados al paquete de trabajo “DEVELOPMENT”

Resp. Descripcion Fecha

UPS/Hi | PT3.1 Acciones para el logro de objetivos y prioridades del proyecto dic-19
oF nov-23
UPS E3.1 E3.2 Technical Implementation Report nov-23
UPS E3.4 Formatos de informes del proyecto y sus requisitos minimos de calidad ene-21
UPS/Hi | PT3.2 Plan de gestion de calidad, establecimiento de procedimientos de evaluacion de la dic-19
oF calidad de actividades y resultados del proyecto. nov-23
UPS E3.5 E3.7 E5.2 E5.3. Quality assurance plan may-21
UPS E3.6 Reportes periddicos de actividades de aseguramiento de calidad nov-23
UPS/Hi | PT3.3 Monitoreo y reportes internos y externos en relacion a los resultados y objetivos dic-19

oF del proyecto en base a indicadores. nov-23
UPS E3.8 E5.6 Table of achieved / planned results intermediate may-21
UPS E3.9 Table of achieved results, final nov-23
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UPS/Hi | PT3.4 Desarrollo de recomendaciones generales en gestion de unidades de accesibilidad dic-19
oF tecnoldgica para las IES de Europa y Latinoamérica en base a resultados del proyecto. nov-23
UPS E3.10 E3.11 Informe de recomendaciones locales y generales en relacion a la gestion de nov-23
unidades de accesibilidad tecnoldgica para las IES de Europa y Latinoamérica en base a los
resultados del proyecto
e Tabla 3 Fechas de los reportes de calidad y actividades asociados al paquete de trabajo “DISSEMINATION
& EXPLOITATION”
Resp. Descripcion Fecha
UPS PT4.1 Preparacion de plan de diseminacion, elementos de visibilidad y difusion de dic-19
resultados del proyecto. nov-23
UPS E4.1 Plan de diseminacién EduTech feb-20
UPS E4.2 E4.3 E4.4 Visibilidad: sitio web, redes sociales, flyers, boletines y revista digital EduTech | feb-20,
21,22y
23
UPS E4.5 Tres seminarios/talleres internacionales en los paises de las IES socias. nov-20,
21y 22
UPS E4.6 Articulos cientificos acerca de los resultados del proyecto publicados en conferencias y nov-23
revistas de impacto.
UPS PT4.2 Actuaciones para la puesta en marcha de las cinco acciones piloto EduTech. dic-19
nov-22
ITA E4.7 Informe de puesta en marcha de accion AP1 Establecimiento de una unidad de gestién nov-23
de accesibilidad tecnolégica aplicada a la Educacion Superior.
UPS E4.8 Informe de puesta en marcha de accion AP2 Instalacion, actualizacién y nov-23
mantenimiento de un campus virtual accesible con caracteristicas de adaptabilidad y
creacion de recursos de aprendizaje accesibles, OERs accesibles y cursos MOOC accesibles
(insercidn laboral, accesibilidad, etc.)
UPS E4.9 Informe de puesta en marcha de accion AP3 Autoevaluacion de la calidad en formacién | nov-23
virtual de los cursos accesibles en la institucion participante.
ITA E4.10 Informe de puesta en marcha de accidén AP4 Talleres de formacion sobre accesibilidad | nov-23
a docentes y técnicos en base a los recursos identificados y adaptados por EduTech.
UDA E4.11 Informe de puesta en marcha de accién APS5 Talleres de formacion sobre insercidn nov-23
laboral en especial de grupos vulnerables con discapacidad.
UPS E4.12 Informe de los talleres de formacidn y replicacion en las IES socias de las acciones nov-23
piloto de EduTech.
UPS E4.13 E4.14 EA4.15 Red de cooperacion EduTech. nov-23
UPS E4.16 Plan de sostenibilidad del proyecto EduTech. nov-23
e Tabla 4 Fechas de los reportes de calidad y actividades asociados al paquete de trabajo “QUALITY PLAN”
Resp. Descripcion Fecha
UAH PT5.1 Plan de gestion del proyecto. dic-19
nov-23
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UAH E3.3. E5.1 E5.2 E5.3 Manual de gestion del proyecto feb-20
UAH E5.4 Informe de minutas de reuniones plenarias y reuniones periddicas con los socios nov-23
UAH E5.5 Gestion econdmica del proyecto feb-20, 21,
22y 23
UAH PT5.2 Seguimiento de reportes y elaboracién de informes hacia la Union Europea dic-19
nov-23
UAH E5.7 Statement on the use of the previous pre-financing instalment and Request for may-21
Payment
UAH ES5.8 Final financial statements nov-23
UAH E5.9 Audit preparation for Factual Findings on the Final Financial Report nov-23

e Tabla 5 Fechas de los reportes de calidad y actividades asociados al paquete de trabajo “MANAGEMENT”

5.PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS-
CORRECTIVAS (E3.7)

En el Proyecto EduTech el control de puntos criticos estad basado en el monitoreo de los
avances relacionados con los distintos compromisos, resultados y entregables. Este
control es un proceso sistematico, y tiene lugar durante todas las fases del ciclo de vida
del proyecto, desde la conformacion del consorcio, firma de acuerdos, actividades de

inicializacion, el desarrollo y explotacion de resultados hasta el cierre de actividades.

El equipo de coordinacién en las diferentes reuniones técnicas de entregables analizara
y comprobara el estado del entregable identificando el avance porcentual de las tareas,
la tabla 2 muestra las escalas empleadas. La fuente de verificacion de los resultados

obtenidos y esperados se cotejaran con la matriz de marco logico.

Valor asignado de Significado
escala
D Tarea iniciada, menos del 30% de avance en relacién a las subtareas

identificadas en el Plan de Trabajo.

C Tarea iniciada, mas del 30% y menos del 70% de avance en relacion a las
subtareas identificadas en el Plan de Trabajo.

B Tarea iniciada, mas del 70% de avance en relacion a las subtareas
identificadas en el Plan de Trabajo.

A Tarea finalizada y generados los resultados esperados.

e Tabla 1 Escalas para medir el grado de avance de las tareas asignadas
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5.1

Matriz de marco logico

Objetivo mas amplio:

Indicadores de
progreso:

Como se mediran los
indicadores:

¢,Cual es el objetivo
general al que
contribuira el proyecto?

¢ Cuales son los
indicadores clave
relacionados con el
objetivo mas amplio?

¢ Cuales son las fuentes de
informaciéon sobre estos
indicadores?

EduTech busca mejorar la
Educacién Superior Virtual
Accesible a través de la
construccion de
capacidades de gestion
por medio de la
instauracion de una unidad
de accesibilidad
tecnoldgica en las HEI
socias que favorezca la
formacion de los
involucrados en el proceso
de ensefanza-aprendizaje
y promueva la mejora de
insercion laboral de
estudiantes con
discapacidad. El proyecto
contara con un plan de
sostenibilidad para
garantizar que sus
resultados continten
activos después de su
finalizacion.

Cumplimiento de las
actividades del plan del
proyecto.

Seguimiento del
proyecto.

Cantidad de
estudiantes con
discapacidad atendidos
con esta iniciativa.

Listado inscritos en la
unidad de accesibilidad
tecnoldgica, y participantes y
evaluaciones de cursos
abiertos.
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Cantidad de
profesores y personal
administrativo formado.

Listado de personal
universitario formado.

Documento
constitucion de Red de
cooperacion para
diseminacion.

Instituciones adscritos a la

red de cooperacion y
convenios con otras redes.

Objetivos especificos
del proyecto:

Indicadores de
progreso:

Cémo se mediran los
indicadores:

Supuestos y riesgos

Como se mitigaran los
riesgos:

¢,Cudles son los objetivos
especificos que debe
alcanzar el proyecto?

¢ Cudles son los
indicadores cuantitativos y
cualitativos que muestran
si se alcanzan los
objetivos especificos del
proyecto y en qué
medida?

¢ Cudles son las fuentes de
informacion que existen y se
pueden recopilar?

¢,Cuales son los métodos
necesarios para obtener esta
informacion?

¢, Cuales son los factores
y condiciones que no
estan bajo el control
directo del proyecto y
gue son necesarios para
lograr estos objetivos?

¢, Qué riesgos hay que
tener en cuenta?

- (O1) Crear Unidades de
Atencidén Tecnoldgica de la
accesibilidad.

Documentacion de
modelo de unidad de
accesibilidad tecnologica,
Volumen de Accesibilidad
con compendio de guias.

Disponibilidad de la
documentacion y

herramientas en el repositorio

y sitio web del proyecto.

Falta de interés y
voluntad de las HEI en
implementar los objetivos
del proyecto.

La implementacién de las

acciones de sensibilizacion de
los socios serviran para
implicar y motivar a los socios
del proyecto.

- (O2) Crear un Volumen
de Accesibilidad,
conformado con seis guias
acerca de los principales
temas de accesibilidad.

Herramientas de
apoyo a la accesibilidad
para docentes y
estudiantes.

Revisién documentacion
de casos de éxito y buenas
practicas de implementacion
en las HEI socias.

Desviacion de la
ejecucion del proyecto
con respecto al plan
propuesto entre los
SOCios.

Para mitigar los riesgos de

desviacion se realizara un
seguimiento activo del plan de
gestion del proyecto y la
aplicacion del plan de calidad.

- (O3) Desarrollo de
herramientas de apoyo a
la accesibilidad para
docentes y estudiantes.

Informe de buenas
practicas y casos de éxito
de implementacion en las
HEI socias.

Revision del uso de las
herramientas desarrolladas.

Demanda de
profesorado
especializado que no
pueda cubrirse con
personal propio.

Realizacion de talleres de

formacion para cubrir posibles
carencias del profesorado.

AbERTA

l niversidad
de Alicante

@

UNIVERSIDAD
DEL AZUAY

(i‘/? L

Instituto Tecnolégico’
de Aguascalientes
Universidad Veracruzana




- (O4) Mejora de la - Cantidad de - Listado de participantesy |- Los programas - Realizar un diagndstico

infraestructura tecnolégica | estudiantes con evaluaciones de cursos de formativos de personas | objetivo sobre las necesidades
de los socios. discapacidad que ingresan | formacién accesible para con discapacidad no se | reales de las personas con
a los planes de formacién | mejora de la insercién laboral | ajustan a sus discapacidad.
accesible. de personas con necesidades reales.
discapacidad.
- (O5) Mejora de la - Cantidad de - Listado personal
insercion laboral y profesores y personal universitario formado.

educativa de estudiantes administrativo formado.
con discapacidad.

- (O6) Garantizar la - Constitucion de laRed |-  Entrevista con
sostenibilidad del proyecto | de cooperacion para participantes en la accién y
EduTech después de la diseminacion. grupos beneficiarios.

finalizacién del mismo,
mediante el desarrollo de
destrezas y un conjunto de
herramientas. Ademas se
crearan redes de
cooperacion que permitan
crear y/o fortalecer los
grupos de investigacion
existentes en esta area de
investigacion.

Instituciones adscritas a la
red de cooperacion y
convenios con otras redes.

Convenio de constitucion
de la red de cooperacion
EduTech.

Productos (tangibles) y Indicadores de Como se mediran los , Como se mitigaran los
. : ) ) T . Supuestos y riesgos . ,
resultados (intangibles): progreso: indicadores: riesgos:
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Proporcione la lista de
ENTREGABLES concretos:
productos / resultados
(agrupados en paquetes de
trabajo), que conducen a los
objetivos especificos:

¢, Cuadles son los indicadores
para medir si el proyecto
logra los resultados y
efectos previstos y en qué
medida?

¢ Cudles son las fuentes de
informacion sobre estos
indicadores?

Para identificacién de los
indicadores se utilizara el
repositorio de entregables del
proyecto dentro del sitio web
del proyecto.

Se evaluaran los listados
de asistentes, formularios de
inscripcion y cuestionarios de
evaluacion y satisfaccion.

Como medio de
verificacién se realizara
exploraciéon documental y
entrevistas.

Los indicadores a alcanzar son:

¢, Qué factores y
condiciones externos se
deben tener en cuenta
para obtener los
resultados esperados y los
resultados a tiempo?

PT1 PREPARATION

El.1 - E1.7 Informes del
estado de arte.

Cantidad de informes
sobre estado del arte de
temas relacionados con el
Volumen de Accesibilidad
EduTech.

6 informes sobre estado
de arte de temas
relacionados con Volumen
de Accesibilidad EduTech.

El riesgo de la
preparacion es no efectuar
diagnésticos, que no se
tomen en cuenta las
necesidades de formacion
de los grupos vulnerables,
en este caso
principalmente de
personas con
discapacidad.

El estudio del estado
del arte se debe basar en
una detallada revisién de
necesidades sobre
accesibilidad tecnologica.
Para mitigar el riesgo se
promoveran las normas y
estandares
internacionales, asi como
actividades de
sensibilizacion y busqueda
de apoyo institucional a
alto nivel para atender la
importancia de brindar
educacion superior virtual
accesible.
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E1.8 Informe de
necesidades de

infraestructura en IES socias.

Informes de
diagnosticos sobre estado
de necesidades de las HEI
participantes y necesidades
de formacién para insercion
laboral de grupos
vulnerables con
discapacidad.

2 informes diagnosticos
sobre estado de
necesidades de las HEI
participantes y necesidades
de formacién para insercién
laboral de grupos
vulnerables con
discapacidad.

Se asume que las HEI
socias desean establecer
una unidad de
accesibilidad tecnoldgica.

E1.9 Informe del plan de
implementacion de acciones
piloto.

Plan de implementacién
de acciones piloto en las
HEI socias.

PT2 DEVELOPMENT

E2.1 - E2.6: Guias del
Volumen de Accesibilidad.

Guias del Volumen de
Accesibilidad elaboradas.

Disponibilidad de las
seis guias que forman parte
del Volumen de
Accesibilidad.

El riesgo en la fase de
desarrollo se establece en
la calidad y la completitud
de las guias generadas. Si
la calidad no es la
adecuada se corre el
riesgo de que el marco de
trabajo y las acciones
piloto que se desarrollen 'y
gue se basan en las guias
no alcancen los objetivos
planteados en el proyecto.
Asi mismo se corre el
riesgo de que las
herramientas
desarrolladas no sean
Utiles para el usuario
objetivo de las mismas.

Establecer estrategias
de disefio centrado en el
usuario orientadas a
conducir los desarrollos
tecnolégicos y la toma de
decisiones del proyecto
apegandose a las
necesidades de la
audiencia objetivo. Tales
estrategias son
compatibles con cualquier
esquema de
administracién y gestion
de proyectos lo cual
contribuird a vigilar de
cerca la calidad de los
resultados del proyecto.

E2.7 Herramientas
desarrolladas de apoyo a la
accesibilidad.

Cantidad de
herramientas desarrolladas.

Disponibilidad de las
herramientas desarrolladas.

E2.8 Informe descriptivo
del marco de trabajo.

Marcos de trabajo
desarrollados.

Disponibilidad de los
marcos de trabajo
desarrollados.
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E2.14 Informe de mejora

de infraestructura tecnoldgica.

Plan de implementacién
de acciones piloto en las
HEI socias.

Plan de implementacién
y mejora de las capacidades
de gestidn en las cuatro
instituciones socias en AL,
implementando acciones
piloto y utilizando los
marcos de trabajo.

Informe de
recomendaciones, buenas
practicas y casos de éxito
para mejora de la gestion de
unidades de accesibilidad
en base a experiencias de
implementacion en las HEI
participantes.

PT3 QUALITY PLAN

E3.5 Plan de calidad y
procedimientos de reporte.

Informe de acciones de
sensibilizacion hacia los
objetivos del proyecto.

Plan de calidad con los
procedimientos de
evaluacion.

Los riesgos de

resultados de PT3 radican
en no prestar atencion a la

importancia de la calidad
de los diferentes
resultados del proyecto
desde el primer dia de
ejecucion. Los socios
deben priorizarlo y no
perder de vista los
objetivos establecidos
para el proyecto, de esta
forma alcanzar y validar
los indicadores
establecidos en la matriz
de marco légico sera
sencillo.

Se mitigara el riesgo
siguiendo el plan de
calidad establecido. Las
acciones de este paquete
de trabajo parten de una
matriz de marco légico
robusta y que refleja
claramente las actividades
hacia la busqueda de
alcanzar los resultados
gue nos lleven a los
objetivos. Se basa en la
identificacion clara de los
indicadores para facilitar
su seguimiento.

E3.11 Informe de
recomendaciones a la gestion
unidades de accesibilidad
tecnoldgica.

Informe de
recomendaciones en
relacion a la gestién de
unidades de accesibilidad
tecnologica.

Reportes internos y
externos.

PT4 DISSEMINATION
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E4.1 Plan de - Plan de implementacién | -  Estadisticas del sitio - Los riesgos que - Para mitigar el riesgo

diseminacion resultados y mejora de las capacidades | web y redes sociales del pueden impedir alcanzar | se define un plan de
EduTech. de gestion en las cuatro proyecto EduTech. resultados en el PT4 diseminacion que
instituciones socias en AL, radican en no comunicar lo | acompafa la accién del
implementando acciones que se ha logrado, es proyecto el cual se
piloto y utilizando el importante dar visibilidad a | integrara a las alternativas
volumen de guias de los resultados obtenidos y | de comunicacion y difusion
accesibilidad. explotarlos al maximo para | de las propias HEI
garantizar la participantes (e.g. portales
sostenibilidad. web y redes sociales
oficiales).
E4.2 Sitio web, redes - Sitio web del Proyecto |- NUumero de boletines y
sociales y canales de EduTech revistas informativas.

comunicacion.

E4.3 Boletines digitales - Redes sociales de - NUmero de participantes
informativos. Proyecto EduTech en las 5 acciones pilotos
contempladas en el marco
de trabajo.
E4.4 Revista informativa |-  Cantidad de boletinesy |- Desarrollo de los tres
anual. revistas informativas con los | talleres de mejora de
resultados. capacidades de gestion de

unidades de accesibilidad
en las reuniones plenarias.

E4.5 Tres - Implementacion de las |- Namero de estudiantes
seminarios/talleres acciones pilotos. que acceden a cursos
internacionales en los paises abiertos accesibles.

de las HEI socias.

E4.6 Articulos cientificos |- Numero de talleres de |- Convenios de
publicados en conferenciasy | mejora de capacidades de | cooperacién/investigacion
revistas de impacto. gestién de unidades de firmados.

accesibilidad en las
reuniones plenarias.

E4.12 Puesta en marcha |-  Cantidad de - Publicaciones en

de talleres de formacion y estudiantes que toman congresos y en revistas de

replicacion en las HEI socias | alguno de los cursos impacto.

de las acciones piloto. abiertos accesibles

ofrecidos.
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E4.13 Convenio de
constituciéon de la red de
cooperaciéon EduTech

Convenios de
cooperacion/investigacién
entre socios EduTech.

E4.14 Seccion de red de
cooperacion de Accesibilidad
en la web de EduTech

Publicaciones en
congresos internacionales y
revistas de impacto.

E4.16 Plan de
sostenibilidad del proyecto
EduTech.

Plan de sostenibilidad
del proyecto EduTech.

PT5 MANAGEMENT

E5.1 Plan de gestion del
proyecto.

Indicadores del progreso
del plan de gestion del
proyecto.

Comparacion de los
indicadores del plan de
gestion con el avance real
del proyecto.

Uno de los riesgos
relacionados para alcanzar
resultados en el PT5 con
la coordinacién es la
diferencia de husos
horarios entre los socios
europeos y los de América
Latina, también la
diferencia de culturas
entre los socios.

Para mitigar este
riesgo se ha establecido
una coordinacién conjunta
entre los socios mas
experimentados. UAH
(socio coordinador) y UPS
(socio coordinador por
América Latina).

E5.8 Reporte final del
proyecto

Reporte final del
proyecto.

Actividades:

Entradas:

Supuestos y riesgos

Como se mitigaran los
riesgos:

¢,Cuales son las actividades
clave a realizar (agrupadas
en paquetes de trabajo) y en
gué secuencia para producir
los resultados esperados?

¢, Qué insumos se requieren
para implementar estas
actividades, p. Ej. tiempo del
personal, equipamiento,
movilidad, publicaciones,
etc.?

¢, Qué condiciones previas
se requieren antes de que
comience el proyecto?
¢,Qué condiciones fuera
del control directo del
proyecto deben estar
presentes para la
implementacion de las
actividades planificadas?

PT1 PREPARATION

Recursos de Staff:

PT1 PREPARATION

PT1 PREPARATION
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PT1.1 Exploracion del
estado de arte de
accesibilidad en tecnologia
educativa aplicada a cada
una de las seis tematicas del
Volumen de Accesibilidad.

Total de 4605 dias
distribuidos en los paquetes
de trabajo:

El riesgo de la
preparacion es no contar
con los diagnésticos
necesarios para realizar el
estado del arte, no contar
con documentacién
necesaria, no tener en
cuenta las necesidades de
formacion de los
estudiantes con
discapacidad.

Realizar diagnosticos
completos y de calidad.
Tener suficiente
documentacién para
realizar los informes sobre
el estado del arte de las
tematicas de accesibilidad
atratar.

PT1.2 Diagndstico
institucional para necesidades
de atencién a la accesibilidad
tecnologica en las HEI
participantes.

PT1 13% de dias

No haber realizado un
diagnéstico correcto sobre
las necesidades de
insercion laboral de los
estudiantes con
discapacidad.

El tamafio de la
muestra de los estudiantes
con discapacidad se
definira estadisticamente.

PT1.3 Diagndstico de las
necesidades de formacion
para insercion laboral en
especial de grupos
vulnerables con discapacidad.

PT2 30% de dias

Otro riesgo importante
es que las HEI socias no
deseen establecer una
unidad de accesibilidad
tecnologica.

PT2 DEVELOPMENT

PT3 11% de dias

PT2 DEVELOPMENT

PT2 DEVELOPMENT

PT2.1 Elaboracion de las
guias que forman parte del
Volumen de Accesibilidad.

PT4 18% de dias

Se corre el riesgo de
no contar con el
equipamiento necesario
para el desarrollo de
determinadas actividades
del proyecto.

Contar con el
equipamiento necesario
para el desarrollo de las
actividades del proyecto.
Siserealizael PT2.4 en el
plazo establecido no
surgiré este problema.
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PT2.2 Elaboracion del
marco de trabajo.

PT5 28% de dias

Otro riesgo en la fase
de desarrollo es que no se
creen las guias del
Volumen de Accesibilidad
con la suficiente calidad y
no cubran todas las
necesidades detectadas
en la fase de preparacion.
Este riesgo conlleva a que
el marco de trabajo y las
acciones piloto no
alcancen los objetivos
planteados.

Crear las guias del
Volumen de Accesibilidad
con la suficiente calidad y
gue esta calidad se vea
reflejada en el desarrollo
del marco de trabajo y de
las acciones piloto.

- PT2.3 Elaboracion del plan
de implementacion para las
cinco acciones pilotos.

- Presupuesto para un total
de 128 viajes, para seis
reuniones plenarias y 12
talleres de implementacion
de acciones piloto.

- PT2.4 Implementacién de
mejora en la infraestructura y
equipo de las HEI
participantes.

- Equipo para las unidades
EduTech 53,000 EUR por
socio LA para servidores y
laboratorio para formacion y
produccion e-learning.

- PT3 QUALITY PLAN

- Subcontratacion de
auditoria y evaluacion
externa, organizacion de
seminarios y talleres,
servicios de maquetacion y
traduccion de guias y
articulos, hosting del portal
web del proyecto.

- PT3 QUALITY PLAN

- PT3 QUALITY PLAN

- PT3.1 Acciones de
sensibilizacion de los socios
hacia los objetivos y
prioridades del proyecto.

Cofinanciacion 20% de
los socios.

- Los riesgos en esta fase
es no prestar atencién a la
importancia de la calidad
de los diferentes
resultados del proyecto
desde el primer dia de
ejecucion. Los socios
deben tener en mente y no

- Se mitigara el riesgo
siguiendo el plan de
calidad establecido. Las
acciones de este paquete
de trabajo parten de una
matriz de marco l6égico
robusta y que refleja
claramente las actividades
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perder de vista los hacia la busqueda de
objetivos establecidos alcanzar los resultados
para el proyecto, de esta | que nos lleven a los
forma alcanzar y validar objetivos. Se basa en la
los indicadores identificacion clara de los
establecidos en la matriz | indicadores para facilitar
de marco légico sera Su seguimiento.
sencillo.

- PT3.2 Plan de gestién de

calidad, establecimiento de

procedimientos de evaluacion

de la calidad de actividades y

resultados del proyecto.

- PT3.3 Monitoreo y reportes

en relacion a los resultados y

objetivos en base a

indicadores.

- PT3.4 Desarrollo de

recomendaciones generales

en gestidn de unidades de

accesibilidad tecnol6gica para

las HEl de EU y LA en base a

resultados del proyecto.

- PT4 DISSEMINATION & - PT4 DISSEMINATION - PT4 DISSEMINATION

EXPLOITATION

- PT4.1 Preparacién de plan - Los riesgos en la fase de | - Para mitigar el riesgo se

de diseminacion, elementos diseminacion y explotacién | define un plan de

de visibilidad y difusion de radican en no comunicar lo | diseminacién que

resultados. que se ha logrado, es acompanfa la accién del
importante dar visibilidad a | proyecto el cual se
los resultados obtenidos y | integrard a las alternativas
explotarlos al maximo para | de comunicacién y difusién
garantizar la de las propias HEI
sostenibilidad. participantes (e.g. portales

web y redes sociales
oficiales).
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PT4.2 Actuaciones para
la puesta en marcha de las
cinco acciones piloto
EduTech.

PT4.3 Puesta en marcha
de la red de cooperacion de
unidades de atencion
tecnolégica en la ES
desarrollado en el proyecto
EduTech.

PT5 MANAGEMENT

PT5 MANAGEMENT

PT5 MANAGEMENT

PT5.1 Plan de gestion
del proyecto.

Uno de los riesgos
relacionados con la fase
de coordinacién es la
diferencia de husos
horarios entre los socios
europeos y los de América
Latina, también la
diferencia de culturas
entre los socios.

Para mitigar este
riesgo se ha establecido
una coordinacién conjunta
entre los socios mas
experimentados. UAH
(socio coordinador) y UPS
(socio coordinador por
América Latina).

PT5.2 Organizacion de
reuniones plenarias y
reuniones periddicas con los
socios.

PT5.3 Seguimiento de
reportes y elaboracién de
informes hacia la Union
Europea.
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5.2. Lineas generales de accion

En el Proyecto EduTech el control de puntos criticos esta basado en el monitoreo de los
avances relacionados con los distintos compromisos, resultados y entregables. Este
control es un proceso sistematico, y tiene lugar durante todas las fases del ciclo de vida
del proyecto, desde la conformacion del consorcio, firma de acuerdos, actividades de

inicializacion, el desarrollo y explotacion de resultados hasta el cierre de actividades.
Las siguientes directrices se establecen de acuerdo con niveles de prioridad:

1. Coordinacion de Videoconferencia con las IES del Consorcio. Discutir acciones
preventivas para los riesgos del proyecto. Definir la participacion de todos los

socios. Crear comisiones para asignar actividades a cada socio.

2. Elaborar un informe con las IES que cuentan o necesitan infraestructura para las

unidades de atencion.

3. Solicitar a UA y UPS la creacion de una guia con las especificaciones técnicas

minimas para la compra de equipamiento destinado a las unidades de atencién.

4. Coordinadores de cada universidad deben asignar roles y distribuir actividades con
SuS equipos o realizar contrataciones segun las pautas establecidas en la "Guia de

Socios".

5. Las IES latinoamericanas deben revisar e informar sobre la infraestructura fisica
para las unidades de atencién. Ademas, deben establecer planes de accién en

caso de carencias.

6. Informar a todos los socios que en los entregables que requieran el analisis o
investigacion de todos los socios involucrados, no se aceptaran informes que se

limiten a mencionar Unicamente su pais.
7. Publicar los entregables finales en la pagina web del proyecto.
8. Promover y difundir informacién del proyecto a través de redes sociales.
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9. Coordinar sesiones plenarias y talleres anuales en los diferentes paises de las IES

del consorcio.
10.Conformar una comision de calidad para la revisién de entregables.

11.La UAHy UPS, como coordinadores, deben mantener una comunicacion constante
para garantizar el seguimiento adecuado de las diferentes actividades y el

cumplimiento de los objetivos.

12.Todos los socios deben reportar periddicamente los avances del nivel de
cumplimiento de cada tarea asignada para reportar en los respectivos entregables.
Ademas, se deben realizar tres envios de cada entrega: entrega de propuesta,

entrega preliminar y entrega final.
13.Se deben utilizar las plantillas establecidas para el envio de los informes.

14.Realizar correcciones si es necesario después de la revision de la Comision de
Calidad.
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6.PLAN DE COMUNICACION (E5.2)

Para mantener una correcta comunicacion entre socios y poder tener un mejor
seguimiento del estado y avances del proyecto, asi como tener una mayor agilidad en la
toma de decisiones se ha llegado a acuerdos y se ha empleado herramientas de

comunicacion.

6.1. Actadereuniones

Con el objetivo de contar con un registro de las tematicas, participantes y acuerdos de la
reunion, asi como un acceso rapido al resumen y los anexos a documentos presentados,
se ha desarrollado una plantilla de acta de reuniones la cual se adjunta como anexo 7
‘Formato de Acta de Reuniones’. El acta de reunidn sera desarrollada por los

coordinadores técnicos de EduTech.

6.2. Reuniones virtuales

Las reuniones virtuales es uno de los principales medios de comunicacion y de
seguimiento de las actividades del proyecto. Segun lo acordado se tendran tres tipos de
reuniones virtuales, las cuales seran descritas en los apartados siguientes. Las

herramientas usadas para estas reuniones principalmente seran Cisco Webex y Zoom.

El video de la reunién virtual y sus respectivas actas se encuentran en la carpeta
compartida de OneDrive en el apartado reuniones, como se observa en la siguiente

imagen.
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6.3. Reuniones mensuales

El objetivo de las reuniones mensuales es conocer el estado de las actividades
programadas, los coordinadores locales indicaran avances o problemas en las actividades
asignadas a cada universidad. En la reunion también se notificara de las acciones futuras,

acciones de diseminacién y asuntos varios que se tengan para el desarrollo del proyecto.

6.4. Reuniones técnicas de entregables

El objetivo de las reuniones técnicas de entregable es la coordinacion y presentacion de
los avances de los entregables, asi como la retroalimentacion por parte de los socios

revisores eu ropeos.

6.5. Reuniones de difusidon

Los objetivos de las reuniones de difusion es la coordinacion para lograr la difusion de los
entregables y productos de EduTech, asi como la difusién eventos organizados acordes

al proyecto.

6.6. Reuniones presenciales
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Las reuniones presenciales de EduTech han sido planeadas para que sean organizadas
en conjunto con la fecha de entrega de un producto de EduTech para realizar
retroalimentaciones conjuntas del entregable o un evento organizado como talleres,
congresos, etc. Las reuniones presenciales permiten abordar mas temas, solventar

dudas o problemas de manera directa.
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7.GOBERNANZA Y RESOLUCION DE CONFLICTOS DEL

CONSORCIO (E5.3)

El entregable 5.3, titulado "Procedimiento de gobernanza y resolucién de conflictos de
consorcio," desempena un papel fundamental en el marco paquete ("Management") del del
proyecto EduTech. Su importancia radica en que delinea la forma de trabajar a lo largo del
proyecto y establece pautas para abordar posibles conflictos entre dos o mas socios del

consorcio. Los procedimientos de gobernanza y resolucion de conflictos se fundamentan en:

e El Acuerdo de Asociaciéon (Partnership Agreement), suscrito entre el coordinador (UAH) y
cada socio beneficiario, especialmente en los articulos 3 (Obligaciones vy
Responsabilidades), 15 (Resolucidon de conflictos), 16 (Ley aplicable y jurisdiccién) y 17

(Finalizacion del acuerdo).

e El Acuerdo de Subvencién (Grant Agreement), suscrito entre el coordinador (UAH) vy la
Comisién Europea, con énfasis en los articulos 1.9 (Resolucidn de disputas con beneficiarios
no pertenecientes a la UE), 1.10.5 (Acuerdo de Asociacién), 1.1 (Obligaciones generales y
roles de los beneficiarios) y 11.18 (Ley aplicable, resolucién de disputas y decision

ejecutable).

e La propuesta de proyecto aprobada por la Comisién Europea y acordada por los socios,
especialmente en las secciones D.2.1 (Gestién del proyecto) y D.2.2 (Acuerdos de

cooperacion y comunicacion del consorcio).

La siguiente seccion resume los procedimientos de gobernanza establecidos en la propuesta del
proyecto, la cual fue consensuada con los socios y enviada para su aprobacion por parte de la
Comision Europea. A continuacidn, se esbozan de manera concisa los mecanismos de resolucién
de conflictos segun lo estipulado en el Acuerdo de Consorcio. En situaciones donde puedan
surgir interpretaciones divergentes o versiones contrastantes del mismo texto, prevaleceran
siempre el Acuerdo de Asociacion y el Acuerdo de Subvencidon sobre el contenido de este

entregable

Loy ot DEL AZUAY Giveritiad Vircrinams



7.1. Acuerdo de Asociacion

En esta seccion se contemplan todos los pasos relacionados con la gestion contractual.
Se asegura que los requerimientos e implicaciones de cada socio se asumen y se
comprenden, para tal efecto, se informard de manera oportuna, de los avances y

actualizaciones que en esta materia deban considerarse.

En el caso de presentarse ambigiedades, seran resueltas por la coordinacién general,
luego la propuesta sera enviada a la CE a través de la gestora asignada para dar

seguimiento a las acciones del Proyecto.

Los coordinadores locales deben asegurarse de contar con la tecnologia e infraestructura
necesaria para iniciar las actividades del Proyecto. De igual manera, formar los equipos
de académicos, investigadores y técnicos para llevar adelante el contrato dentro de las

restricciones presupuestarias y calendario.

Las actividades para el aseguramiento de la revision y apropiacidon contractual estan

listadas en la siguiente tabla:

Actividad Descripcién

1 Recepcion del contrato por parte de Education, Audiovisual and Culture Executive
Agency (EACEA).
2 Entrega de la primera versiéon del Manual del proyecto EdyTech. Focalizar sobre el

area de-ejecucion de presupuesto: pagos de prefinanciacion, gastos de personal,
gastos de viaje y de estancia, equipamiento, subcontratacion, cofinanciacion, IVA'y
costes no subvencionables, Justificantes y sanciones econémicas.

3 Envio del contrato firmado por UAH a Bruselas

4 Informacion de gestion contractual e invitacion para el lanzamiento EduTech (invitacion
a Eva Casanova) en modalidad virtual. Organiza: la coordinacion general de la UAH.

5 Lanzamiento oficial de EduTech, revision de tareas, contrato y asignacion preliminar
presupuestaria.

6 Revision de los acuerdos de asociacion y traduccion al espafiol.

7 Envio de acuerdos de asociacion definitivos, luego del proceso de retroalimentacion por

parte de todos los socios. La ultima versién (v1.2) para ser firmados por las autoridades
correspondientes.

8 Cronograma de recepcion de los acuerdos de asociacion.
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9 Reuniones aclaratorias bilaterales sobre contrato y acuerdos de asociacion. Periodo para
resolver dudas y consultas relacionadas con el tema presupuestario y econémico.

10 Incorporacion de actualizaciones al Manual del Proyecto EduTech para efectos de

gestion presupuestaria realizadas por la Agencia Ejecutiva en el documento Guidelines
for the Use of the Grant.

e Tabla 1: Cuadro de actividades para asegurar la revisién y apropiacion contractual del consorcio

El "Acuerdo de Asociacién" (partnership agreement), elaborado al inicio del proyecto (5.1),
establece las obligaciones de cada socio y los mecanismos para la resolucién de conflictos. Todo
conocimiento generado en el proyecto se compartird entre los socios, salvo indicacién contraria
en el Acuerdo de Asociacién. Es esencial tener presente que el proyecto se fundamenta en la
transferencia de conocimientos y experiencias desde los socios de la Regidn Europea, con grupos
de investigacion destacados en la tematica, hacia los socios de la Region Latinoamericana. Esta
transferencia serd constante a lo largo del proyecto, contribuyendo al desarrollo
socioecondmico de los paises latinoamericanos. El acuerdo de asociacion comprende los

siguientes puntos:

e Objeto de la asociacién

e Duracion

e Obligaciones y responsabilidades

e Financiamiento de la accion

e Arreglos de pago

e Reportes

e (Gestidn presupuestaria y financiera

e Disposiciones administrativas generales
e Promocion y visibilidad

e Confidencialidad y proteccion de datos
e Propiedad y derechos de propiedad

e Responsabilidad

e Conflicto de intereses

¢ Idiomas de trabajo
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Los acuerdos de asociacion se los adjunta como anexo 1 ‘Acuerdos de asociacion’.

7.2.

La resolucién de conflictos
Ley y jurisdiccion aplicable
Terminacion del contrato
Fuerza mayor

Enmiendas

Anexos

Procedimientos de Gobernanza

Al inicio, se establece un Comité de Direccién (Steering Committee) compuesto por los Jefes de

Proyecto de las nueve instituciones participantes, dirigido por UAH y con el respaldo de UPS.

Este Comité toma decisiones cientificas, estratégicas y operacionales, solicitando informacion

técnica a los lideres de los paquetes de trabajo. Cada socio tiene un voto, y no se toman

decisiones sin el respaldo de dos tercios (6 de los 8 socios). El Comité se relne seis veces durante

el proyecto, ademdas de comunicaciones informales y videoconferencias regulares. Se habilita un

espacio digital en OpenProject para la comparticion de informes y resultados del proyecto.

El consorcio estd compuesto por 8 socios, todos ellos instituciones de Educacién Superior,

distribuidas en cuatro entidades europeas y cuatro latinoamericanas. Cada socio cuenta con un

Jefe de Proyecto designado, quien actia como coordinadores locales asignados por cada

socio son los siguientes:

UAH — Salvador Oton

Uab - Antonio Teixeira

UA - Sergio Lujan-Mora

HioF - Mary Sanchez Gordon
UPS - Paola Cristina Ingavelez

UDA - M6nica Rodas Tobar
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e ITA - Ricardo Mendoza-Gonzéalez

e UV - Gerardo Contreras Vega

7.3. Niveles de coordinacion

El Proyecto EduTech, tiene 4 niveles de coordinacion: el equipo de coordinacion EduTech,
los coordinadores locales, los coordinadores de entregable y los socios revisores. A

continuacion, una breve descripcion de las funciones de cada nivel de coordinacion.

Elequipo de coordinacion EduTech, compuesto por el gestor del proyecto/coordinadora
general quien apoya la gestion, coordinador de calidad, coordinador técnico. Las

principales responsabilidades son las siguientes:

e El gestor del proyecto/coordinador general (Salvador Oton, UAH): Realiza la
planificacion, administracion y ejecucion financiera. Gestiona la comunicacién entre
el consorcio y con la Comision Europea (CE), informando de los avances y costes.
Gestiona la toma de decisiones en caso de riesgos y conflictos. Verifica el

cumplimiento de las orientaciones en el Manual del Proyecto EduTech.

UAH, en calidad de coordinador, se responsabiliza de garantizar el cumplimiento del plan
de trabajo, facilitar una comunicacion efectiva entre los miembros del consorcio, asegurar
la entrega puntual de informes y administrar los recursos dedicados al proyecto,
incluyendo su presupuesto. Ademas, como coordinador, UAH es el ultimo responsable de
cumplir las obligaciones contractuales establecidas en el Acuerdo de Subvencién con la
Comisidn Europea. El proyecto se organiza en dos regiones de trabajo: la Regidén Europea,
liderada por UAH y con la participacion de UAb, UA, y HioF; y la Regidn Latinoamericana,

liderada por UPS y con la participacién de UDA, ITAy UV.

e Coordinacion de calidad (Mary Sanchez Gordén — HioF y Angel Pérez Mufioz
UPS): Apoya al coordinador general para realizar conjuntamente el monitoreo y

control del avance de los PT. Asegura el cumplimiento de los objetivos, comunica
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irregularidades al coordinador general para aplicar las medidas correctoras y
preventivas que sean necesarias. Verifica el cumplimiento de las orientaciones en

el Manual de Gestién de la Calidad.

e La coordinadora técnica (Paola Cristina Ingavelez, UPS): Apoya al coordinador
general para realizar conjuntamente el seguimiento y control de los PT. Coordina
el desarrollo de aplicaciones informaticas, diseminacion y verifica el cumplimiento

del Manual de Diseminacion y Explotacion.

Los coordinadores locales, existe un coordinador local por cada miembro del consorcio,
asegura que su institucion tiene las capacidades y experiencia necesarias para desarrollar
las tareas y responsabilidades de coordinacion asignadas en el Proyecto. Ademas,
verifica todos los procesos de gestion de compras y de manejo de recurso humano, rinde
cuentas de todas las partidas de la gestibon econémica y verifica la correcta

implementacion de las tareas asignadas a su equipo de trabajo institucional.

El coordinador de entregable, designado por entregable segun las fortalezas de cada
universidad, mantiene una relacion estrecha con el coordinador local para coordinar,
monitorear y presentar los resultados del entregable. Los coordinadores de los
entregables documentan las implementaciones realizadas que seran validadas por el
Gestor de Calidad. El coordinador también es el responsable de coordinar las
modificaciones y mejoras acordadas. Los coordinadores realizan el seguimiento y control
de fechas, formato, estructura y calidad de los contenidos de los entregables,

documentando el control de cambios.

Socio revisor, designado por entregable segun su fortaleza o area de expertiz, mantiene
estrecha relacion con el coordinador de entregable y coordinador de calidad: El socio
revisor es el encargado de dar seguimiento y revisar los entregables para garantizar la

calidad y relevancia.

Cada nivel de coordinacién realizard monitoreos para identificar y cuantificar los
problemas, analizar las causas que los producen y tomar acciones para eliminarlos,
tomando como referencia los indicadores de los Planes de Actividades (PA) definidos por

los equipos de trabajo.
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7.4. Asignacion de actividades y entregables

Para organizar los distintos roles en la ejecucion de tareas y la coordinacion de paquetes,
se han valorado las fortalezas y experticia de cada uno de los socios, esto permite ser
coherentes con las responsabilidades y las metas que en el marco de EduTech se asignan

a los miembros del consorcio.

En el anexo 3 ‘Asignacion de Actividades EduTech’ se muestra la tabla de asignacion de
entregable a cada socio, asi como los socios latinoamericanos involucrados y los socios

europeos revisores. Al realizar la asignacion se realizan las siguientes acciones:
1. El equipo de coordinacién:

a. Registra la asignacion en la herramienta Open Project, integrando toda la
informacion relevante para el desarrollo y control de la misma (tiempos,
vinculos, resultados parciales, otros de interes).

b. Crea una nueva entrada en OneDrive para la gestion documental y de
resultados parciales, durante la ejecucion de la tarea, asi como documentos
de interés.

c. Asigna los recursos econdmicos relativos a la gestion de personal.

d. Programa encuentros bilaterales o reuniones virtuales del consorcio para
aclarar dudas o pactar acuerdos.

e. Comienza un nuevo ciclo de monitoreo para esa tarea utilizando el Plan de
Actividades correspondiente.

2. El coordinador local:

a. Informa al equipo local y prepara las condiciones para desarrollar las tareas
asignadas.

b. Distribuye las actividades de acuerdo a las destrezas y habilidades del recurso
humanao.

c. Realiza un seguimiento del avance de las tareas asignadas a su universidad.

#£23 Universidad USNXREEDSTI‘-\TENK /_\ - @ @ * ; I;&

#94 de Alcals L AbERTA RETYERAIEAR M et o
Uiy i"ls‘lltl{[t:l e : DEL AZUAY Universidad Veracruzana



d. Participa de las reuniones relacionadas con la coordinacion de las tareas
asignadas.

3. El coordinador de entregable:

a. Coordina las acciones necesarias con los coordinadores locales y socios
revisores para monitorear y presentar los resultados intermedios.

b. Documentan las implementaciones realizadas que seran validadas por
el Gestor de Calidad.

C. Es el responsable de coordinar las modificaciones y mejoras acordadas.
Realiza la consolidacién de informes, en caso de que sea necesario
integrar subproductos generados por tareas independientes.

d. Coordina con otras universidades las responsabilidades para generar los
resultados intermedios o de subtarea conforme a la planificacion.

e. Es encargado de presentar y subir el informe final de la actividad que
organiza. De igual manera, debe ir actualizando la base de informacion
en OpenProject y OneDrive con los resultados obtenidos.

4. El socio revisor:

a. Es el encargado de revisar y retroalimentar el resultado del desarrollo de
los entregables.

b. Informar al coordinador de entregable los cambios o modificaciones en
el entregable.

C. Se reune con el equipo de coordinacién general, de acuerdo al
calendario de encuentros planificados, para informar de los avances y
principales dificultades identificadas en la ejecucion de las tareas.

7.5. Otras consideraciones

Después de hacer el andlisis de FODA en la reunion presencial celebrada en la
Universidad de Alcala, Madrid. Se realiz6 una reagrupacion de actividades y distribucién
de tareas y entregables adaptadas a las sugerencias de los socios. Los acuerdos se

reflejaron en el partnership agreement que firmaron todos los socios.
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7.6. Resolucion de Conflictos

Para la resolucion de conflictos, se aplicardn los articulos 15 y 16 del Acuerdo de
Asociacion, detallados a continuacion. Es fundamental destacar que el Acuerdo de
Subvencion prevalece en cualquier circunstancia sobre lo establecido en el Acuerdo de

Asociacion.

Articulo 15.1: En situaciones de conflicto entre los socios del proyecto, surgidas por la
interpretacion o aplicacion del presente Acuerdo, o en relacidn con las actividades
contempladas en él, las partes involucradas se comprometen a buscar una solucion

amistosa de manera rapida y en el espiritu de una cooperacion efectiva.

Articulo 15.2: Las controversias seran presentadas por escrito al Comité de Direccion del
proyecto (0 a un cuerpo compuesto por representantes de todos los socios del proyecto),

quien intentara mediar para resolver el conflicto.

Articulo 16.1: Este Acuerdo estara sujeto a la legislacion espafiola y se regira por la ley

del pais del coordinador.

Articulo 16.2: En caso de controversia sobre cualquier asunto en virtud de este Acuerdo,
gue no pueda resolverse de manera amistosa, la cuestion sera dirimida de acuerdo con

la jurisdiccion del pais del coordinador.

Articulo 16.3: Si alguna disposicidén de este Acuerdo o su aplicacion se considera invalida
o no aplicable, ya sea en su totalidad o en parte, debido a requisitos legales, las demas

disposiciones seguiran siendo validas y vinculantes para ambas partes.

Articulo 16.4: En caso de que alguna disposicién de este Acuerdo sea total o parcialmente
ineficaz, las partes acuerdan reemplazar la disposicion ineficaz por una que se aproxime

lo mas posible a su propdsito original.

Articulo 16.5: Este Acuerdo esta redactado en inglés. En caso de traduccion de este

Acuerdo y sus anexos, prevalecera la version en inglés.
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3 Asignhacion de Actividades EduTech

https://drive.google.com/file/d/1tDDG3QC8jrw1HuUOGfI8FP3d5xYjvxxP8/view?usp=sharing

4 Uso de One Drive

https://drive.google.com/file/d/1x8r9UwIm8SXWL20fNKkLscXTjlTOjXxzu/view?usp=sharing

5 Manual OpenProject
https://drive.google.com/file/d/152z310n0UhoEIx3wBj_pvVH1glBdulml/view?usp=sharing

6 Plantilla Informes_Entregables EduTech
https://drive.google.com/file/d/11lrAARaXrOEPCFS3Cczrtf42MnHaStLQ/view?usp=sharing

7 Plantilla Acta de Reuniones
https://drive.google.com/file/d/1g2dGSKSL36G6xpaPx_2LsUZLIMv_hNg3/view?usp=sharing

8 Términos de referencia para la evaluacion

externa
https://drive.google.com/file/d/1iYiC5nMUblkaZecsBN1WhZ0OMSoqg-qRaH/view?usp=sharing
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